Приложение № 2 к Документации
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ________
	г. Москва
	«____» ___________201__ г.


Публичное акционерное общество «Центральный телеграф» (далее - ПАО «Центральный телеграф»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Нечаева Евгения Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Кредитэкспресс Финанс» (ООО «КЭФ»), именуемое в дальнейшем «Агент», в лице представителя Осипчука Михаила, действующего на основании доверенности от 10.08.2017 г., с другой стороны, заключили настоящий Агентский договор № _______ (далее – «Договор») о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. [bookmark: _Ref361096529]Агент за вознаграждение и по поручению Заказчика принимает на себя обязательство от имени Заказчика совершать действия по взысканию задолженности с клиентов Заказчика, не исполняющих либо исполняющих ненадлежащим образом денежные обязательства перед Заказчиком по договорам об оказании услуг связи и/или аренды абонентского оборудования, заключенных с Заказчиком (далее по тексту – Должники). 
1.2. Заказчик гарантирует, что задолженность Должников, указанная в п.1.1 настоящего Договора, возникла на законных основаниях из правоотношений между Должниками и Заказчиком, не погашена, не прощена, права требования возврата задолженности не уступлены Заказчиком третьим лицам, обязательства Должников по возврату задолженности не заменены иными обязательствам по соглашению с Заказчиком.
1.3. Задолженностью, погашенной при участии Агента, считается сумма денежных средств, поступившая от Должников или от иных лиц в счет погашения задолженности Должников на расчетный счет Заказчика, указанный в Реестре согласно Приложению 2, в результате действий по взысканию дебиторской задолженности, совершенных Агентом в соответствии с п.5 Договора, в течение всего срока исполнения Агентом поручения Заказчиком, предусмотренного п.3.1.2 настоящего Договора, а также поступившая в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента окончания срока исполнения поручения Заказчика.
1.4. Агент исполняет поручение Заказчика на внесудебной стадии взыскания задолженности на территории РФ. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Обязанности Агента:
2.1.1. Добросовестно исполнять данное ему Заказчиком поручение.
2.1.2. Произвести соответствующие юридические и фактические действия, направленные на взыскание задолженности с Должников.
В течение 30 (тридцати) рабочих дней с даты получения поручения от Заказчика, направить каждому должнику из Реестра письменное уведомление по почте, в котором необходимо указать основание взаимодействия Агента с Должником (реквизиты Агентского договора), реквизиты Агента, а также контактную информацию. Данное взаимодействие с Должником должно осуществляться в соответствии с требованиями Федерального закона №230-ФЗ от 03.07.2016 г.
2.1.3. Рекомендовать Заказчику в Отчете Агента о ходе выполнения поручения по форме Приложения 4 к настоящему Договору осуществление следующих мероприятий в отношении Должников:
a) проведение реструктуризации задолженности, переданной на взыскание Агенту, (в том числе: отступное, новация, мировое соглашение, рассрочка исполнения, обращение взыскания на залог);
b) проведение дисконтирования суммы задолженности, переданной на взыскание Агенту;
c) осуществление иных мероприятий, требующихся, по мнению Агента, дополнительного согласования с Заказчиком, и рекомендованных в Отчете Агента.
2.1.4. Обеспечить сохранность и возврат документов, предоставляемых Заказчиком и/или полученных в ходе исполнения поручений Заказчика в рамках настоящего Договора, в случае, если такой возврат предусмотрен настоящим Договором, а также конфиденциальность информации, предоставленной Заказчиком Агенту для исполнения поручения.
2.1.5. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения настоящего Договора направить Заказчику:
· образцы подписей лиц, которые будут подписывать выставляемые в адрес Заказчика счета-фактуры;
· документы, подтверждающие полномочия лиц, которые будут подписывать счета-фактуры, (заверенные надлежащим образом приказы, распоряжения, доверенности, копии банковских карточек или иные аналогичные документы) в случае, если право их подписи предоставлено иным лицам, кроме руководителя организации и главного бухгалтера.
2.1.6. В письменной форме информировать Заказчика (с приложением подтверждающих документов) обо всех изменениях в перечне лиц, имеющих право подписи счетов-фактур, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня таких изменений.
2.1.7. Осуществлять обработку персональных данных Должников в соответствии с требованиями, определенными в Приложении 6 к настоящему Договору, и законодательства Российской Федерации.
2.2. Обязанности Заказчика:
2.2.1. Давать поручения Агенту в форме и порядке, установленным настоящим Договором.
2.2.2. Определять вариант взыскания при передаче Реестра Должников в соответствии с Приложением 1.
2.2.3. Выплачивать Агенту предусмотренное Договором вознаграждение в установленные Договором сроки (п.5.6).
2.2.4. В случае необходимости выдать Агенту либо уполномоченным Агентом лицам доверенности на представление интересов Заказчика в целях исполнения поручений, предусмотренных Договором.
2.2.5. По запросу Агента предоставить типовые формы договоров об оказании услуг связи  со всеми дополнительными соглашениями и приложениями, используемые Заказчиком в процессе оказания услуг связи, а также информацию о тарифах на услуги связи, по оплате которых у Должников имеется задолженность.
2.2.6. Уведомлять Агента в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения информации об известных Заказчику действиях Должника, в том числе: обо всех встречах, телефонных переговорах и иных, имевших место контактах с Должником и их результатах, способных повлиять на исполнение Агентом поручения Заказчика.
2.2.7. Уведомлять Должника, в случае его обращения к Заказчику, об Агенте и осуществляемых им полномочиях. 
2.2.8. В случае заключения с Должниками соглашения об отступном или новации обязательства, прощения задолженности, предоставления рассрочки исполнения или осуществления действия, влияющего на размер задолженности или порядок ее погашения, уведомлять об этом Агента.
2.2.9. В случае передачи в работу Агенту задолженности Должников, в отношении которых получен исполнительный документ (возбуждено исполнительное производство), Заказчик, при передаче такого Должника в работу Агенту, обязан уведомить об этом Агента с указанием суммы задолженности, присужденной судом и содержащейся в исполнительном документе.

2.3. Права Агента:
2.3.1. Во исполнение поручения Заказчика использовать следующие способы взыскания задолженности с Должника:
a) личные встречи, телефонные переговоры (непосредственное взаимодействие);
b) телеграфные сообщения, текстовые, голосовые и иные сообщения, передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи;
c) почтовые отправления по месту жительства или месту пребывания должника;
d) другие способы взыскания задолженности с Должника, предусмотренные законодательством РФ, которые Агент сочтет необходимыми и достаточными, применяются по согласованию с Заказчиком.
Взаимодействие с Должником способами, указанными в п.2.3.1. Договора, должно осуществляться в соответствии с требованиями Федерального закона №230-ФЗ от 03.07.2016 г.
2.3.2. Требовать от Заказчика надлежащего исполнения обязанностей по Договору.

2.4. Права Заказчика:
2.4.1. Предоставлять Агенту дополнительные сведения и документы в отношении Должника, не предусмотренные настоящим Договором, но имеющие значение для исполнения поручения Заказчика, в согласованном Сторонами объеме и сроки.
2.4.2. Запрашивать у Агента информацию о ходе взыскания задолженности Должников.
2.4.3. Проводить проверки правильности выполнения Агентом условий настоящего Договора.
2.4.4. Досрочно отменять поручение Заказчика в целом по Договору, а также в отношении отдельных Должников, в том числе, в следующих случаях:
· смерть Должника или признание Должника умершим;
· нахождение Должника в местах лишения свободы или под следствием;
· фактическое отсутствие задолженности Должника (по причине технического сбоя информационных систем Заказчика);
· выезд Должника на постоянное место жительства за пределы территории РФ;
· по рекомендации Агента.
2.5. Заказчик не вправе:
2.5.1. В течение срока действия Договора давать поручение о взыскании Задолженности с Должников, указанных в переданном Реестре, другим лицам, с которыми у Заказчика заключены аналогичные договоры, за исключением случаев, когда поручение в отношении Должника досрочно отменено в соответствии с условиями настоящего Договора или взыскание по поручению прекращено в связи с истечением срока его исполнения, в соответствии с п.3.1.2. настоящего Договора.
2.5.2. Передавать в работу Агента на внесудебную стадию Должников, в отношении которых Заказчиком самостоятельно осуществляется взыскание задолженности в судебном порядке.
3. ПОРЯДОК И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
3.1. [bookmark: _Ref364435004]Заказчик дает Агенту поручение на взыскание задолженности Должников путем направления Агенту Реестра Должников по форме Приложения 2 к настоящему Договору (далее Реестра) в электронном виде на адрес электронной почты контактного лица (контактных лиц) Агента, указанный в п.11. Договора, с приложенными к нему реквизитами Заказчика для осуществления платежей Должниками. В письме Заказчик указывает выбранный вариант взыскания в соответствии с Приложением 1. Каждый направляемый Агенту Реестр содержит информацию только о новых задолженностях Должников (не включенных в предыдущие Реестры).
3.1.1. [bookmark: _Ref363566971]В течение 3 (Трёх) рабочих дней с момента получения Реестра Должников Агент проводит анализ содержащейся в Реестре информации и направляет Заказчику подтверждение о принятии Реестра в работу либо направляет Реестр в электронном виде, содержащий только тех Должников, в отношении которых Агент согласен исполнять поручение Заказчика.
3.1.2. [bookmark: _Ref365991044]Датой начала исполнения поручения Заказчика является дата подтверждения Агентом начала взыскания по Реестру. Срок исполнения поручения Заказчика составляет 90 дней от даты начала исполнения поручения, если иной срок не будет согласован Сторонами отдельно.
3.1.3. В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента окончания срока исполнения поручения, указанного в 3.1.2, Агент предоставляет в электронном виде окончательный Отчет Агента о выполнении поручения по форме Приложения 4 к настоящему Договору отдельно по каждому реестру.
4. ПОРЯДОК ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ
4.1. Переписка между Сторонами, связанная с исполнением настоящего Договора, осуществляется посредством защищенной электронной почты либо курьерской связи. Электронное взаимодействие между Сторонами осуществляется с использованием электронной цифровой подписи путем направления информации на электронный адрес уполномоченного сотрудника (уполномоченных сотрудников) соответствующей Стороны. При этом электронными адресами Сторон считаются адреса, указанные в настоящем Договоре (п. 11 Договора). Конфиденциальная информация может передаваться по открытым каналам только в зашифрованном виде. Документы, для которых настоящим Договором предусмотрена бумажная форма отправки, могут быть вручены лично, посредством курьерской службы либо направлены по почте.
4.2. При направлении одной Стороной другой Стороне запроса в электронном виде или на бумажном носителе, ответ на такой запрос должен быть направлен в той же форме, в которой он был получен, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения запроса другой Стороной.
4.3. Один раз в месяц в течение всего срока исполнения поручения, указанного в п. 3.1.2, Заказчик предоставляет Агенту в электронном виде промежуточный Отчет о платежах и суммах задолженности Должников по форме, определенной в Приложении 3 к настоящему Договору.
4.4. Не позднее 15 (Пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным (месяц оказания услуг по взысканию задолженности), Заказчик предоставляет Агенту в электронном виде финальный Отчет о платежах и суммах задолженности Должников по форме, определенной в Приложении 3 к настоящему Договору
4.5. В течение 3 (Трех) рабочих дней с момента получения от Заказчика финального Отчета о платежах Должников (Приложение 3 к Договору), Агент предоставляет Заказчику в электронном виде Отчет Агента о ходе выполнения поручения по форме, утвержденной в Приложении 4 к Договору
4.6. В течение 5 (Пяти) рабочих дней после получения Агентом подтверждения согласования Заказчиком Отчета о ходе выполнения поручения, Агент передает Заказчику оригиналы документов для оплаты: Акт по форме, определенной Приложением 5 к Договору, счет и счет-фактуру. Дата Акта и счета-фактуры - последнее число месяца, в котором поручение Заказчика было фактически исполнено. Дата счета – дата согласования Заказчиком Отчета Агента. Первичные учетные документы, составляемые во исполнение настоящего Договора, должны соответствовать Законодательству Российской Федерации.
4.7. Заказчик подписывает и возвращает Агенту один экземпляр Акта в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента его получения, либо направляет Агенту мотивированный отказ от подписания указанных документов. 
4.8. Агент в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения возвращает Заказчику документы, оставшиеся в его распоряжении  и доверенности, срок действия которых не истек.
4.9. Порядок составления акта сверки расчетов:
4.10.1. Акт сверки расчётов составляется Стороной-инициатором в двух экземплярах, каждый из которых должен быть подписан уполномоченным представителем Стороны-инициатора и скреплён её печатью.
4.10.2. В течение 10 (десяти) Рабочих дней со дня получения акта сверки расчётов Сторона-получатель должна подписать, скрепить печатью и направить один экземпляр акта сверки расчётов Стороне-инициатору или направить Стороне-инициатору свои письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в акте сверки расчётов информации
4.10.3. Акт сверки расчётов считается принятым Стороной-получателем без возражения и в редакции Стороны-инициатора, если Сторона-получатель в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения акта сверки расчётов не направит Стороне-инициатору один экземпляр акта сверки расчётов, подписанный и скреплённой печатью Стороны получателя, или письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в акте сверки информации.



5. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ
5.1. [bookmark: _Ref364179446]Размер агентского вознаграждения за выполнение действий по взысканию задолженности с Должника определяется Сторонами в Приложении 1 к настоящему Договору.
5.2. Размер агентского вознаграждения, указанный в п.5.1 настоящего Договора, покрывает все расходы, которые несет Агент при исполнении поручений Заказчика.
5.3. [bookmark: _Ref364180322]Предельная цена настоящего Договора составляет 950 000 (Девятьсот пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек с учетом НДС. Установление указанной предельной цены договора не налагает на Заказчика обязательств выдать Агенту поручения на взыскание задолженности в объеме, учитывающем данную предельную цену.
5.4. Цена Договора, указанная в п. 5.3. Договора, может быть увеличена в два раза на основании письменного заявления (уведомления) Заказчика, направленного Агенту по почтовому адресу, указанному в п. 12 Договора, соответственно предельная общая Цена Договора при этом соразмерно увеличивается. Такое заявление (уведомление) может быть направлено Заказчиком при условии, что общая стоимость Услуг по подписанным Актам оказанных услуг на момент направления заявления (уведомления) составила не менее 855 000,00 (Восемьсот пятидесяти пяти тысяч) рублей 00 копеек с учётом НДС и не более 902 000,00 (Девятьсот двух тысяч) рублей 00 копеек с учётом НДС (стоимость Услуг  должна составлять не менее 90% и не более 95% от цены Договора). Условие п. 5.3. считается измененным с даты получения Агентом заявления (уведомления) Заказчика об изменении Предельной цены Договора, если иное не указано Заказчиком в заявлении (уведомлении) об изменении Предельной цены Договора с последующим подписанием дополнительного соглашения об изменении цены Договора. При этом   ставка агентского вознаграждения не подлежит увеличению.
5.4.1 Заказчик вправе уменьшить предельную цену Договора в случае, если по итогам исполнения поручений по взысканию задолженности в течение 90 дней, фактическая эффективность взыскания будет в два раза или более ниже средней эффективности взыскания, представленной в заявке Агента на участие в закупочной процедуре, по итогам которого был заключен настоящий Договор. Порядок расчета фактической эффективности взыскания и размер средней эффективности взыскания, представленной в заявке Агента, определен Сторонами в Приложении № 7 к Договору. Уменьшение предельной цены договора оформляется дополнительным соглашением за подписью сторон. 
5.5. Сумма агентского вознаграждения рассчитывается в соответствии с Отчетом о платежах Должников (Приложение 3 к Договору), и ставкой агентского вознаграждения (Приложение 1 к Договору), являющимися неотъемлемыми частями настоящего Договора.
5.6. [bookmark: _Ref361097195][bookmark: _Ref361160600]Оплата вознаграждения Агента производится в соответствии с согласованным Заказчиком Отчетом Агента на основании выставленного Агентом счета, счета-фактуры, и подписанным Сторонами Актом. Оплата производится в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с момента получения Заказчиком оригинала счета путем перечисления средств на расчетный счет Агента, указанный в настоящем Договоре.
5.7. Все расчеты по Договору (в том числе НДС) производятся в Российских Рублях.
5.8. Обязанность Заказчика по уплате вознаграждения Агента считается исполненной в момент списания денежных средств с расчетного счета банка Заказчика.
5.9. Стороны договорились о том, что Агент не вправе требовать уплаты процентов на сумму долга за период пользования денежными средствами в соответствии со ст. 317.1 ГК РФ.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ
6.1. Если, несмотря на предпринятые Агентом в соответствии с п.2.3 настоящего Договора действия, взыскание задолженности с Должника не было осуществлено, либо было осуществлено не в полном объеме, Агент не несет ответственности за убытки Заказчика, возникшие вследствие этого.
6.2. Агент не несет ответственности за последствия, связанные с предоставлением Заказчиком недостоверной информации, либо с сокрытием Заказчиком от Агента заведомо важной для выполнения поручения информации.
6.3. За нарушение сроков оплаты, предусмотренных п.5.6 Агент вправе требовать от Заказчика выплаты неустойки в размере 1/365 действующей на день составления соответствующего требования ключевой ставки ЦБ РФ от суммы, просроченной к оплате, за каждый день просрочки, но не более 10% от просроченной суммы.
6.4. При нарушении Агентом обязательств, предусмотренных п. 2.2 - 2.4 Приложения 1 к настоящему Договору, связанных с взысканием по Варианту 2, Заказчик вправе взыскать с Агента на основании письменного требования штраф в размере 10 000 (Десять тысяч) рублей за каждый факт нарушения. При нарушении обязательств, предусмотренных Приложением 6 к настоящему Договору, Агент обязуется возместить Заказчику в полном объеме документально подтвержденный ущерб, возникший в результате такого нарушения, включая, но, не ограничиваясь, штрафы и иные санкции надзорных органов, компенсации, выплаченные субъекту персональных данных, как в судебном, так и внесудебном порядке.
6.5. Каждая из Сторон несет ответственность за убытки, причиненные другой Стороне предоставлением недостоверной информации либо сокрытием информации, а также связанные с ненадлежащим исполнением настоящего Договора.
6.6. Выплата неустойки по настоящему Договору осуществляется только на основании письменной претензии. Если письменная претензия одной Стороны не будет направлена в адрес другой Стороны, неустойка не начисляется и не уплачивается.
6.7. Стороны уплачивают неустойку, предусмотренную Договором, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения соответствующего требования в письменной форме. Уплата неустойки не освобождает Сторону, нарушившую Договор, от исполнения своих обязательств в натуре.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных обстоятельств, возникших после заключения настоящего Договора, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы, например, относятся: пожар, наводнения, землетрясения, иные стихийные бедствия. Наличие обстоятельств непреодолимой силы подтверждается соответствующим документом. Акты органов исполнительной власти и местного самоуправления, равно как и изменения в законодательстве, не должны рассматриваться как обстоятельства непреодолимой силы для целей исполнения обязательств, предусмотренных Договором.
7.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы подвергшаяся их воздействию Сторона должна при первой возможности незамедлительно в письменной форме известить о данных обстоятельствах другую Сторону. Извещение должно содержать сведения о характере обстоятельств непреодолимой силы, а также оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору и предполагаемый срок исполнения таких обязательств. Срок исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы и их последствия, препятствующие исполнению настоящего Договора.
7.3. По окончании действия обстоятельств непреодолимой силы соответствующая Сторона должна без промедления, но не позднее 3 (трёх) рабочих дней со дня прекращения обстоятельств непреодолимой силы и их последствий, препятствующих исполнению настоящего Договора, известить об этом другую Сторону в письменной форме. В извещении должен быть указан срок, в который предполагается исполнить обязательства по настоящему Договору.
7.4. В случаях, когда обстоятельства непреодолимой силы и (или) их последствия продолжают действовать более 3 (трёх) месяцев подряд, любая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор, предупредив об этом в письменной форме другую Сторону за 10 (десять) рабочих дней до планируемой даты расторжения Договора. Стороны предпримут все разумные усилия по снижению любых убытков, которые они могут понести в результате расторжения Договора в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ДОСРОЧНОГО РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует 24 (двадцать четыре) месяца. Срок действия Договора может быть продлен по соглашению Сторон не ранее, чем за 30 (тридцать) и не позднее, чем за 7 (семь) календарных дней до даты его окончания, в случае если к соответствующей дате не исчерпана цена Договора, указанная в п. 5.3. Договора. Срок действия Договора в этом случае продлевается до момента исчерпания цены Договора, но в любом случае не более, чем на 12 (двенадцать) месяцев. Окончание действия Договора не влечет прекращение обязательств Сторон, не исполненных в течение срока действия Договора.

8.2. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по соглашению Сторон в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
8.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом Агента, не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты его прекращения (расторжения), или отменить отдельное поручение.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
9.1. Раскрывающая Сторона – Сторона, которая раскрывает конфиденциальную информацию другой Стороне.
9.2. Получающая Сторона – Сторона, которая получает конфиденциальную информацию от другой Стороны.
9.3. Настоящим Стороны договорились, что конфиденциальной информацией является любая информация, которой Стороны обменивались в процессе заключения, исполнения и прекращения Договора. В течение срока действия настоящего Договора и в течение 3 (трех) лет после его прекращения (если больший срок не предусмотрен законодательством Российской Федерации) Получающая Сторона обязуется не раскрывать без предварительного обязательно письменного согласия Раскрывающей Стороны любую конфиденциальную информацию, полученную от Раскрывающей Стороны. Когда любая конфиденциальная информация раскрывается третьему лицу с таким согласием, Получающая Сторона, раскрывающая такую конфиденциальную информацию третьему лицу, должна гарантировать, что третье лицо взяло на себя обязательства по сохранению конфиденциальности такой информации на условиях, аналогичных изложенным в настоящем разделе Договора.
9.4. Получающая Сторона, которая получила любую конфиденциальную информацию, в том числе в устной форме при условии, что письменное сообщение относительно конфиденциальности такой информации было получено от Раскрывающей Стороны, не должна раскрывать ее, и обязуется обрабатывать такую информацию с той степенью заботливости и осмотрительности, которая применяется относительно ее информации того же уровня важности.
9.5. Информация, полученная Получающей Стороной, не рассматривается как конфиденциальная и, соответственно, у Получающей Стороны не возникает обязательств по сохранению конфиденциальности в отношении такой информации, если она удовлетворяет одной из следующих характеристик:
· информация во время ее раскрытия является публично известной;
· информация представлена Получающей Стороне с письменным указанием на то, что она не является конфиденциальной;
· информация получена от любого третьего лица на законных основаниях;
· информация не может являться конфиденциальной в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.6. Получающая Сторона имеет право раскрывать конфиденциальную информацию без согласия Раскрывающей Стороны:
· профессиональным советникам (юристам, аудиторам) при условии, что такие лица взяли на себя обязательства по сохранению конфиденциальности указанной информации на условиях, аналогичных изложенным в настоящем разделе Договора, либо обязаны сохранять такую информацию в тайне в соответствии с законодательством Российской Федерации;
· если информация должна быть раскрыта в соответствии с законом, иным нормативно – правовым актом, судебным актом при условии, что Сторона, которая получила информацию от другой Стороны, предварительно письменно и с подтверждением необходимости в таком раскрытии уведомит об этом другую Сторону.
· информация разумно необходима для защиты прав и законных интересов Получающей Стороны в ходе участия в судебных процессах, административном производстве и разбирательствах в третейских судах и/или международных коммерческих арбитражах при условии, что Получающая Сторона предварительно письменно уведомила Передающую Сторону о необходимости такого раскрытия информации.
9.7. Заказчик вправе требовать от Агента полного возмещения убытков в связи с разглашением Агентом (работником Агента) полученной конфиденциальной информации, также нарушения Агентом (работником Агента) требований к обработке персональных данных Должников.
10. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Отношения, вытекающие из настоящего Договора, регулируются законодательством Российской Федерации.
10.2. Все споры и разногласия по настоящему Договору Стороны будут рассматривать предварительно в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения.
10.3. Претензия в рамках настоящего Договора должна быть направлена в порядке, предусмотренном ст.4 Договора.
10.4. В случае, если споры и разногласия не урегулированы в претензионном порядке в сроки, определенные в п. 10.2. Договора, каждая из Сторон вправе обратиться с иском о разрешении спора в Арбитражный суд г. Москвы.
11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
1. 
11.1. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
11.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями, являющимися его неотъемлемой частью, и действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом, уполномоченными на то представителями Сторон.
11.3. Каждая Сторона обязуется незамедлительно информировать другую Сторону об изменении своих почтовых адресов, адресов места нахождения, банковских и иных реквизитов, а также о смене лиц, обладающих правом на подписание финансовых и платежных документов, и предоставить надлежащим образом оформленные копии документов, подтверждающих факт изменений.
11.4. В случае предстоящей реорганизации Агент обязан уведомить об этом Заказчика в течение 5 (Пяти) рабочих дней до проведения реорганизации, а также направить Заказчику надлежащим образом оформленные копии учредительных документов, в том числе решение о реорганизации, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты проведения реорганизации.
11.5. Агент не имеет права уступать свои права (требования) либо передавать свои обязанности по настоящему Договору полностью либо частично, без предварительного письменного согласия Заказчика.
11.6. Агент не имеет права заключать субагентские договоры с третьими лицами в целях исполнения поручений по настоящему Договору. 
11.7. В случае нарушения запретов, предусмотренных п. 11.5 и 11.6 Договора, Агент обязан выплатить Заказчику штраф в размере 10% от предельной цены, указанной в п. 5.3. Договора. 
11.8. Во всем остальном, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
11.9. Настоящий Договор имеет следующие приложения, которые являются его неотъемлемой частью:
11.9.1. Приложение № 1 Размер вознаграждения Агента 
11.9.2. Приложение № 2 Реестр Должников
11.9.3. Приложение № 3 Отчет о платежах должников
11.9.4. Приложение № 4 Отчет Агента о ходе выполнения поручения по Реестру должников
11.9.5. Приложение № 5 Форма Акта 
11.9.6. Приложение № 6 Условия обработки персональных данных должников
11.9.7. Приложение №7 Расчет среднего процента эффективности взыскания дебиторской задолженности 
[bookmark: _Ref392857838]


12. СВЕДЕНИЯ ОБ ОТВЕТСТВЕННЫХ ЛИЦАХ
12.1. [bookmark: _Ref361097424]Ответственными должностными лицами, уполномоченными вести переписку и принимать исполнение поручений в рамках настоящего Договора, являются:

	От Агента:
	От Заказчика:

	ООО «КЭФ»
	ПАО «Центральный телеграф»

	Почтовый адрес: 127055, г. Москва, ул. Бутырский Вал, д. 68/70, стр. 1.
	
Почтовый адрес: 125375, г. Москва, ул. Тверская, дом 7

	Фактический адрес: 127055, г. Москва, ул. Бутырский Вал, д. 68/70, стр. 1.

	Фактический адрес: 125375, г. Москва, ул. Тверская, дом 7

	Телефон: 8 495 726 56 53
	Телефон: +7 499-999-8283; 

	Факс: 8 499 272 12 11
	

	e-mail: anton.kuznetsov@crediexpress.ru
elizaveta.dementieva@creditexpress.ru
natalia.kolesnikova@creditexpress.ru

Общий адрес для корреспонденции:
ds.collection@creditexpress.ru

	e-mail: 
Larisa.Gustova@RT.RU 

	Контактные лица:
Кузнецов Антон
Дементьева Елизавета
Колесникова Наталья
	Контактные лица:

Густова Лариса Львовна 
(496)243-21-41

	




	 

	От Агента:
_Представитель_____________________
	От Заказчика:
Генеральный директор________________

	               должность
	     должность

	__________________ /Осипчук М.
	__________________ /     Нечаев Е.А.

	подпись                             ФИО
	подпись                                    ФИО

	М.П.
	М.П.



АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Агент:
	Заказчик:

	ООО «КЭФ»
	Публичное акционерное общество «Центральный телеграф»

	Адрес места нахождения: 127055, г. Москва, ул. Бутырский Вал, д. 68/70, стр. 1.

	Адрес места нахождения: 125375, г. Москва, ул. Тверская, дом 7

	Почтовый адрес: 127055, г. Москва, ул. Бутырский Вал, д. 68/70, стр. 1.

	Почтовый адрес: 125375, г. Москва, ул. Тверская, дом 7

	Тел./Факс: 84957265653/84992721211
	Тел./Факс: +7 499-999-8283

	ИНН 7707790885
КПП 770701001
	ИНН 7710146208

КПП 774850001

	ОГРН 1127747190152
	 
ОГРН 1027739044189
 

	Р/С 40701810038000031081 в
ПАО СБЕРБАНК
	Р/С 40701810400000005666


	К/С 30101810400000000225
	К/С 30101810800000000861

	БИК 044525225
	БИК 044030861
АО «АБ «РОССИЯ» г. Санкт-Петербург





	От Агента:
Представитель______________________
	От Заказчика:
Генеральный директор________________

	               должность
	     должность

	__________________ /Осипчук М.
	__________________ /     Нечаев Е.А.

	подпись                             ФИО
	подпись                                    ФИО

	М.П.
	М.П.





[bookmark: _Приложение_1]Приложение 1
к Агентскому договору № _____ от «___» _________201_г.
Размер вознаграждения Агента 
Первичное размещение – реестр Должников не передавался ранее для взыскания в коллекторские агентства.
Вторичное размещение – реестр Должников передавался ранее для взыскания в коллекторские агентства.
Вариант 1. Без взыскания с Должников расходов по возмещению убытков
1.1 Ставка вознаграждения Агента за действия по взысканию задолженности с Должника определяется как процент от суммы задолженности, погашенной Должником при участии Агента (п. 1.3. Договора) в течение срока исполнения поручения Заказчика (п.3.1.2 Договора), в зависимости от суммы задолженности и типа размещения (первичное/вторичное), и рассчитывается в соответствии с таблицей 1:
Таблица 1. Ставка агентского вознаграждения при расчетах по схеме «без взыскания с Должников расходов по возмещению убытков»
	Размещение
	Сумма задолженности по одному лицевому счету, руб., с НДС

	
	100 – 299,99
	300- 499,99
	500- 999,99
	1 000- 1 999,99
	2 000- 2 999,99
	3 000- 3 999,99
	4 000- 4 999,99
	5 000- 19 999,99
	более 20 000

	Первичное, %
	17
	17
	16
	16
	15
	15
	14
	13
	13

	Вторичное, %
	26
	26
	25
	25
	23
	23
	25
	24
	24


1.2	Размер агентского вознаграждения, указанный в таблице 1, покрывает все расходы, которые несет Агент при исполнении поручений Заказчика.
Вариант 2. С взысканием с Должников расходов по возмещению убытков
2.	Ставка вознаграждения Агента за действия по взысканию задолженности с Должника состоит из двух частей: 
2.1. Процент от суммы задолженности, погашенной Должником при участии Агента (п. 1.3. Договора) в течение срока исполнения поручения Заказчика (п.3.1.2 Договора) и поступившей на расчетный счет Заказчика. Рассчитывается в зависимости от суммы задолженности и типа размещения (первичное/вторичное) в соответствии с таблицей 2:
Таблица 2. Ставка агентского вознаграждения при расчетах по схеме «с взысканием с Должников расходов по возмещению убытков»
	Размещение
	Сумма задолженности по одному лицевому счету, руб., с НДС

	
	100 – 299,99
	300- 499,99
	500, - 999,99
	1 000- 1 999,99
	2 000- 2 999,99
	3 000- 3 999,99
	4 000- 4 999,99
	5 000- 19 999,99
	более 20 000

	Первичное, %
	9
	9
	9
	9
	7
	7
	7
	7
	7

	Вторичное, %
	11
	11
	11
	12
	12
	12
	12
	12
	12



2.2. Расходы по возмещению убытков Агента взыскиваются с Должника и перечисляются на расчетный счет Агента Должником без участия Заказчика и только в случае, если Должник добровольно согласится возместить данную сумму Агенту. Размер расходов зависит от суммы задолженности, рассчитывается в соответствии с таблицей 3 и, в любом случае, не должен превышать установленной в указанной таблице максимальной величины:
Таблица 3. Сумма расходов по возмещению убытков
	Расходы по возмещению убытков, руб.
	Сумма задолженности по одному лицевому счету, руб., с НДС

	
	1 – 299.99
	300- 499.99
	500– 999.99
	1000– 1999.99
	2000- 2999.99
	3000- 3999.99
	4000- 4999.99
	5000- 19999.99
	более 20 000

	
	160
	200
	260
	340
	440
	520
	670
	1000
	1000


2.3. Агент обязуется самостоятельно рассматривать претензии должников, связанные с возмещением расходов Агента.
2.4. В случае оплаты Должником суммы задолженности, указанной в Реестре (Приложение 4 данного Договора), без полного или частичного возмещения расходов Агента, такая задолженность считается оплаченной и дальнейшее взыскание расходов по возмещению расходов Агента не проводится.

3. Взыскание задолженности за абонентское оборудование, переданное в аренду и/или возврат абонентского оборудования, переданного в аренду
Таблица 4 Ставка агентского вознаграждения при взыскании задолженности за абонентское оборудование, переданное в аренду
	Тип взыскания
	Агентское вознаграждение

	Взыскание задолженности за аренду абонентского оборудования
	16%

	Возврат абонентского оборудования
	600р.




Ставки агентского вознаграждения, указанные в настоящем приложении, включают НДС.

[bookmark: _GoBack]





	От Агента:
Представитель___________________
	От Заказчика:
Генеральный директор________________

	               должность
	     должность

	__________________ /  Осипчук М.
	__________________ /     Нечаев Е.А.

	подпись                             ФИО
	подпись                                    ФИО

	М.П.
	М.П.
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[bookmark: _Приложение_2]Приложение 2
к Агентскому договору № _____ от «___»________ 201__ г.
РЕЕСТР ДОЛЖНИКОВ №______________от «____»____________201___г.
(формируется и направляется в электронном виде)
	Номер лицевого счета
	ФИО/ Наименование
	Адрес фактической установки телефона / Юридический адрес
	Дата рождения/ ИНН
	Паспортные данные (серия, номер)
	Номер договора
	Номер телефона
	Статус телефона (снят / не снят)
	Номер счета
	Дата счета
	Сумма задолженности, руб. коп
	Срок оплаты по договору
	Сумма пени
	Контактная информация

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Настоящий Реестр должников является неотъемлемой частью Агентского договора № ___ от «__»________ 201_г.
Реестр должников передан «____»_________201___г.
	Адрес и реквизиты Заказчика для осуществления платежей Должниками

	Юридический адрес:

	Почтовый адрес: 

	Тел./Факс: 

	ИНН/КПП 00000000000 / 000000000

	ОГРН 0000000000000

	Р/с № 00000000000000000000

	К/с № 00000000000000000000

	БИК - 000000000








	От Агента:
Представитель____________________
	От Заказчика:
Генеральный директор________________

	               должность
	     должность

	__________________ / Осипчук М.
	__________________ /     Нечаев Е.А.

	подпись                             ФИО
	подпись                                    ФИО

	М.П.
	М.П.



[bookmark: _Приложение_3]Приложение 3
к Агентскому договору № _____ от «___» __________201_г.
ОТЧЕТ О ПЛАТЕЖАХ ДОЛЖНИКОВ
За период с « __» _________201__г. по « __»_________201__г.
(формируется и направляется в электронном виде)

	Номер реестра
	№ Договора/ Лицевого счета
	ФИО/ Наименование должника
	Дата платежа
	Сумма задолженности
	Сумма платежей
	Остаток задолженности по основному долгу

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	
	
	























	От Агента:
Представитель____________________
	От Заказчика:
Генеральный директор________________

	               должность
	     должность

	__________________ /Осипчук М.
	__________________ /     Нечаев Е.А.

	подпись                             ФИО
	подпись                                    ФИО

	М.П.
	М.П.



[bookmark: _Приложение_4]Приложение 4
к Агентскому договору № _____ от «___» _________201_г.
ОТЧЕТ АГЕНТА
О ХОДЕ ВЫПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЯ ПО РЕЕСТРУ ДОЛЖНИКОВ 
№ ________ от «____» _________ 201__ г.
за период с                       по                       201  года
(формируется и направляется в электронном виде)
	№
	Номер реестра
	ФИО/ Наименование Должника
	№ Договора/ Лицевого счета
	Действия, совершенные Агентом в отчетном периоде
	Рекомендации Агента
	Решение Заказчика
	Сумма возвращенной задолженности, руб.
	Агентское вознаграждение, %
	Агентское вознаграждение, руб. с НДС

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	
	
	
	
	
	











1.1.Общая сумма возвращенной задолженности Должников, переданных Заказчиком Агенту, в отчетном периоде составляет _______ (число прописью)  рублей ___ копеек. 
1.2. Агентское вознаграждение составляет  ________ (число прописью)  рублей ___ копеек, в том числе НДС  _____  (число прописью)  рублей ___ копеек.

	От Агента:
Представитель____________________
	От Заказчика:
Генеральный директор________________

	               должность
	     должность

	__________________ /Осипчук М.
	__________________ /     Нечаев Е.А.

	подпись                             ФИО
	подпись                                    ФИО

	М.П.
	М.П.




[bookmark: _Приложение_5]Приложение 5
к Агентскому договору № ___ от «___»________ 201__ г.

АКТ
г. Москва
 «__»__________201__г.

ПАО «Центральный телеграф», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________, действующего на основании Доверенности ______________________., с одной Стороны, и_____________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице __________________________, действующего на основании ______________ с другой Стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», составили настоящий акт (далее – Акт) о нижеследующем:

1. По Агентскому договору № __ от «__» _________ 201__г., Агент за период с «___»____________201__ г. по «___»___________201__г. исполнил поручение Заказчика в следующем объеме:
· Погашенная задолженность: ___________ руб.

2. Размер агентского вознаграждения за период с «___»____________201__ г. по «___»___________201__г. составляет _________________________ (_________________________________) руб., в том числе НДС _________________________.
3. Заказчик претензий по качеству исполнения поручений не имеет.
4. Акт составлен в двух идентичных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.





	От Агента:
Представитель____________________
	От Заказчика:
Генеральный директор________________

	               должность
	     должность

	__________________ / Осипчук М.
	__________________ /     Нечаев Е.А.

	подпись                             ФИО
	подпись                                    ФИО

	М.П.
	М.П.







[bookmark: _Приложение_6]Приложение 6
к Агентскому договору № ___ от «___»________ 201__ г.
УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ДОЛЖНИКОВ
1. [bookmark: _Ref364180997]В рамках исполнения поручений по Агентскому договору № ___ от «___»________ 201__ г. (далее – Договор) Агент осуществляет обработку персональных данных клиентов - физических лиц Заказчика. 
1.1. Перечень действий, совершаемых Агентом с персональными данными, включает в себя: использование, систематизацию, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. Указанная в п. 1.1. Приложения обработка персональных данных осуществляется Агентом с использованием средств автоматизации.
1.2. Цель обработки персональных данных Агентом – взыскание задолженности клиентов - физических лиц Заказчика.
1.3. Срок обработки персональных данных соответствует сроку исполнения поручения Заказчика, определяемому согласно условиям Договора.
2. Агент при обработке персональных данных, указанных в п. 1 Приложения, обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных».
3. Агент обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных.
4. [bookmark: _Ref364180962]Агент при обработке персональных данных, указанной в п.1 настоящего Приложения, обязан принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.
5. Обеспечение безопасности персональных данных при их обработке Агентом согласно п.4 настоящего Приложения должно достигаться, в частности: 
· определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных;
· применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных данных, исполнение которых обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации уровни защищенности персональных данных;
· применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации;
· оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных;
· учетом машинных носителей персональных данных;
· обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер;
· восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;
· установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных;
· контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных;
· принятием иных мер, предусмотренных законодательством РФ.
6. Агент не вправе осуществлять трансграничную передачу персональных данных. 

7. В случае отзыва (отмены) поручения на взыскание задолженности в отношении определенных Должников Заказчиком, Агент обязан в течение 3 (трех) рабочих дней прекратить обработку персональных данных данного Должника, (за исключением хранения в соответствии ч.5. ст. 17 Федерального закона от 03.07.2016 N 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях»). По истечение срока, указанного в ч.5. ст. 17 Федерального закона от 03.07.2016 N 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» Агент обязан осуществить их удаление, включая удаление из любых информационных систем Агента, и уведомить об этом Заказчика. 
8. По истечении срока обработки персональных данных, а также при прекращении срока действия Договора, Агент обязан в течение 3 (трех) рабочих дней прекратить обработку персональных данных, полученных от Заказчика, (за исключением хранения в соответствии ч.5. ст. 17 Федерального закона от 03.07.2016 N 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях»). По истечение срока, указанного в ч.5. ст. 17 Федерального закона от 03.07.2016 N 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» Агент обязан осуществить их удаление, включая удаление из любых информационных систем Агент, и уведомить об этом Заказчика.
9. При нарушении обязательств, предусмотренных настоящим Соглашением, Агент обязуется возместить Заказчику в полном объеме документально подтвержденный ущерб, возникший в результате такого нарушения, включая, но, не ограничиваясь, штрафы и иные санкции надзорных органов, компенсации, выплаченные субъекту персональных данных, как в судебном, так и внесудебном порядке.  
10. Во всем остальном, что не предусмотрено Приложением, стороны будут руководствоваться Договором.

	От Агента:
Представитель___________________
	От Заказчика:
Генеральный директор________________

	               должность
	     должность

	__________________ /Осипчук М.
	__________________ /     Нечаев Е.А.

	подпись                             ФИО
	подпись                                    ФИО

	М.П.
	М.П.
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РАСЧЕТ СРЕДНЕГО ПРОЦЕНТА ЭФФЕКТИВНОСТИ ВЗЫСКАНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ  ЗАДОЛЖЕННОСТИ 

BЭi - средний процент эффективности взыскания дебиторской задолженности за последние 12 месяцев, рассчитанный на основании информации, указанной в Заявке на участие в Запросе предложений i-го Участника Запроса предложений, %

Эi – эффективность взыскания i-го Участника Запроса предложений, %

если Эi <15% => BЭi = 0,
Эmax – максимальная эффективность, рассчитанная на основании Заявок на участие, %
Эmin – минимальная эффективность, рассчитанная на основании Заявок на участие, %


	Стороны определили, что средняя эффективность взыскания, указанная в Заявке Агента на участие в Запросе предложений, по итогам которого был заключен настоящий Договор, составляет 15 %.






	От Агента:
Представитель_____________________
	От Заказчика:
Генеральный директор________________

	               должность
	     должность

	__________________ / Осипчук М.
	__________________ /     Нечаев Е.А.
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	подпись                                    ФИО

	М.П.
	М.П.










