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ОБРАЩЕНИЕ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА

Уважаемые акционеры!

Прошедший 2011 год был годом политически насыщенным, годом выборов в Государственную думу и президентских предвыборных баталий. При этом мировая экономическая ситуация оставалась сложной, поскольку кризисные явления продолжали влиять на наши традиционные рынки. Высокотехнологичные отрасли, к которым относится связь, оказались в ситуации, которая характеризуется предельным уровнем  конкуренции и стагнацией идей. Какой рецепт предложил «Центральный телеграф» для того, чтобы не просто устоять на сложном и насыщенном рынке Москвы и Московской области, но и приумножить свой бизнес?

Будучи российской компанией, мы, безусловно, стремились к тому, чтобы построить грамотный план инвестиций, ориентируясь на ввод в эксплуатацию технологий нового поколения и на инновационные решения. Компания первой представила на российском и европейском рынках уникальную разработку – Медиацентр QWERTY, соединяющий в себе телефонию, телевидение, доступ в Интернет, платежную систему, госуслуги и другие услуги. Новинка с успехом была представлена на выставке «Связьэкспокомм-2011», на Международном экономическом форуме «Сочи-2011» и Международной телекоммуникационной выставке «ITU World Telecom 2011» в Женеве. На данный момент Медиацентр запущен в коммерческую реализацию. 

Компания упрочила свои позиции на рынке цифрового телевидения, используя высококачественные форматы изображения и предоставляя наиболее востребованный контент. Кроме того, нами ведутся активные разработки по предоставлению услуг беспроводного телевидения. 

В 2011 году «Центральный телеграф» и его дочерние компании ЗАО «Центел» и ЗАО «Открытые коммуникации» проводили структурные изменения. Их смысл заключался в том, чтобы минимизировать долговую нагрузку, оптимизировать бизнес-процессы и модернизировать технологическую базу. Этот процесс дался нам нелегко. Тем не менее, мы можем констатировать, что принятые решения были своевременными и эффективными. 

Сегодня мы знаем, что на телекоммуникационном рынке Московского рынка мы остаемся в «пятерке» лидеров, несмотря на укрупнения и агрессивную маркетинговую политику наших конкурентов. 

В 2012 году «Центральный телеграф» отметит свой 160-летний юбилей. Это праздник не только для нашей компании, но и для всей отрасли, для всей России – 160 лет исполняется электросвязи в нашей стране. Безусловно, в этот год «Центральный телеграф» будет высоко нести «историческое знамя» традиций, а также свой имидж современной, динамично развивающейся телекоммуникационной компании.

Из года в год компания показывает движение вперед. Наша главная задача – стать лучшим провайдером на рынке Москвы и Московской области и для этого у нас есть все шансы. Выгодные тарифы, привлекательные маркетинговые акции, новые услуги и инновационные разработки, не имеющие аналогов среди конкурентов, - такая политика позволяет нам развиваться и прирастать. Мы заботимся не только о «внешней картинке», но и уделяем большое внимание технической составляющей – развиваем и умощняем наши сети, устанавливаем современное оборудование, повышая скорость и качество услуг и обслуживания. 

Фразу «Кадры решают все» - никто не отменял. И мы прекрасно знаем, что эти кадры не даются даром, их нужно воспитывать, в них нужно вкладываться и морально, и финансово. Кадры нужно беречь. Во всяком случае, в нашей компании человеческий и творческий потенциал всегда был и остается самым главным. Результаты оценки персонала, проведенной летом 2011 года, показал, что уровень компетенции сотрудников качественно повысился. Тем не менее, руководство компании ставит задачу на то, чтобы переориентировать приоритеты обучения работников: на первое место выходит повышение профессионализма служащих среднего звена. Именно с ориентацией на этот приоритет будут выстроены все планы по обучению персонала в 2012 году.

Мы получили благодарность от мэра Москвы Сергея Собянина за постоянную помощь и заботу о ветеранах войны и работниках тыла. Это стало очередным подтверждением того, что «Центральный телеграф» является социально ориентированной компанией. Мы продолжаем помогать всем незащищенным категориям граждан, использующим Интернет как единственное средства для общения с внешним миром: для этого нами введена гибкая тарифная политика. Наши цены падают, а скорость и качество доступа в Интернет, наоборот, растут. 

Социально значимые акции стали для нас нормой жизни. Мы продолжаем поддерживать подшефную коррекционную школу №833, Фонд В.Спивакова, оркестр «Виртуозы Москвы» и другие общественные организации. 

«Центральный телеграф» в прошедшем 2011 году, безусловно, упрочил базу для своего дальнейшего развития. И первые месяцы 2012 года уже показали, что выбранная стратегия оказалась верной. 

Организация видеонаблюдения на выборах президента в марте текущего года показала, что «Центральный телеграф» прекрасно работает в команде и успешно демонстрирует свой профессионализм. Десятки наших сотрудников качественно и в срок выполнили все поставленные задачи. Мы получили благодарность от партнеров, в которой говорится о том, что «вместе мы прошли все сложности и препятствия, которые встречались на пути к цели» и коллективами двух компаний была проведена беспрецедентная работа по реализации этого проекта. 

Команда «Центрального телеграфа» будет и дальше реализовывать свою стратегию модернизации и инноваций и стремиться к принятию правильных тактических решений, направленных только на движение вперед. 

С уважением, 

председатель правления,

генеральный директор

ОАО «Центральный телеграф»

Игорь Заболотный

I. ОСНОВНЫЕ КОРПОРАТИВНЫЕ СОБЫТИЯ 2011 ГОДА

ЯНВАРЬ

По инициативе холдинга «Связьинвест» 24 января 2011 года прошло внеочередное общее собрание акционеров ОАО «Центральный телеграф». В повестке дня было два вопроса: о досрочном прекращении полномочий членов Совета директоров компании и избрании нового состава. В него вошли: советник министра связи и массовых коммуникаций Денис Афанасьев, главный научный сотрудник МТУСИ Владимир Булгак, заместитель руководителя территориального управления Росимущества в городе Москве Константин Моисеев, президент ОАО «Ростелеком» Александр Провоторов, гендиректор ОАО «Связьинвест» Вадим Семенов, партнер адвокатского бюро «Линия права» Александр Тимофеев и советник отдела управления Росимущества Виктория Черноусова. На первом заседании совета директоров Общества, состоявшемся в тот же день, председателем Совета директоров был избран Вадим Семенов. 

Генеральный директор «Центрального телеграфа» Игорь Заболотный стал лауреатом ежегодного конкурса «Российский лидер качества». 
Под его руководством «Центральный телеграф» продемонстрировал стабильный рост экономических показателей, высокое качество услуг и успешное функционирование системы менеджмента качества на основе вовлечения всего персонала компании (конкурс был создан в 2003 году Всероссийской организацией по качеству).

ФЕВРАЛЬ

ОАО «Центральный Телеграф» стал лауреатом Всероссийского конкурса «Лучшее Корпоративное Медиа-2011». На конкурс компания представила корпоративное издание «Телеграфист» в номинации «Внутрикорпоративная газета». Торжественная церемония награждения победителей конкурса прошла в рамках VIII Ежегодной Международной конференции «Роль корпоративных коммуникаций и медиа в стратегическом управлении компанией. Новый взгляд». 

МАРТ

На конференции трудового коллектива был принят коллективный договор ОАО «Центральный телеграф» на 2011-2013 годы. По словам генерального директора Игоря Заболотного, администрация выполнила все обязательства перед коллективом. В качестве главных целей на будущее генеральный директор обозначил улучшение качества услуг, предоставляемых компанией, внедрение инновационных решений, модернизацию технической платформы, расширение абонентской базы, оптимизацию тарифных планов и повышение производительности труда. «Будем стремиться к тому, чтобы удержать звание компании номер один по сервисному обслуживанию», – добавил Игорь Заболотный. 

В рамках плана мероприятий, направленного на повышение уровня удовлетворенности и вовлеченности персонала компании «Центрального телеграфа», был принят Кодекс корпоративной этики. В разработке этого документа участвовали специалисты многих подразделений компании: службы по связям с общественностью и госорганами, департамента управления человеческими ресурсами, службы бизнес-процессов и качества, службы безопасности, профкома. 

АПРЕЛЬ

В результате интеграции бизнес-процессов большая часть функций дочерней компании ЗАО «Центел» перенесена в «Центральный телеграф». В первую очередь были объединены функции организации продаж, подключения услуг и обслуживания пользователей. Практически все сотрудники «Центела» перешли в «Центральный телеграф». Объединение прошло безболезненно и производственный процесс не был нарушен.

МАЙ

«Центральный телеграф» принял участие в очередной международной выставке «Связь-Экспокомм-2011» и презентовал свою инновационную разработку. Первым новинку от «Центрального телеграфа» - Медиацентр QWERTY - оценил министр связи и массовых коммуникаций России Игорь Щеголев. Это мультисервисное решение, сочетающее в себе компьютер, телевидение, телефон, платежную систему, госуслуги и многое другое. В презентации приняла участие актриса Людмила Артемьева. Вместе с генеральным директором «Центрального телеграфа» Игорем Заболотным она рассказала о новинке не только министру, но и зарубежным гостям выставки. А после презентации Игорь Заболотный поделился достижениями компании в прямом эфире с радиослушателями «Нашего радио». 

«Центральный телеграф» в очередной раз выступил официальным партнером международного фестиваля «Москва встречает друзей», который проводился в столице уже в восьмой раз. Организатор фестиваля - Международный благотворительный фонд Владимира Спивакова при поддержке правительства Москвы, департамента культуры Москвы, администрации президента РФ, Министерство культуры РФ, МИД РФ. 

ИЮНЬ

10 июня 2011 года состоялось годовое общее собрание акционеров ОАО «Центральный телеграф». Собрание утвердило годовой отчет Общества за 2010 год. По итогам года компания показала положительные результаты, превышающие показатели 2009 года. На собрании акционеров были утверждены дивиденды в размере 0,247446 рубля на обыкновенную и 0,494893 рубля – на привилегированную акцию. Утвержден аудитор Общества – им осталось ЗАО «БДО». А также был избран новый состав Совета директоров ОАО «Центральный телеграф». В него вошли: советник министра связи и массовых коммуникаций Денис Афанасьев, главный научный сотрудник МТУСИ Владимир Булгак, исполнительный директор – директор департамента корпоративного управления и правового обеспечения ОАО «Связьинвест» Валентина Веремьянина, президент ОАО «Ростелеком» Александр Провоторов, гендиректор ОАО «Связьинвест» Вадим Семенов, партнер адвокатского бюро «Линия права» Александр Тимофеев и советник отдела управления Росимущества Виктория Черноусова. 

«Центральный телеграф» запустил услугу мобильного широкополосного доступа в Интернет на базе частотного ресурса ЗАО «Скай Линк». Скорость беспроводного ШПД составляет 2,4 мегабит в секунду (как входящий, так и исходящий трафик), стоимость - 1,99 рубля за один мегабайт. По словам генерального директора «Центрального телеграфа» Игоря Заболотного, новая услуга - первый опыт развития конвергентных услуг, в дальнейшем такое сотрудничество двух компаний планируется расширять. 

ИЮЛЬ

Игорь Заболотный вновь назначен генеральным директором ОАО «Центральный телеграф». Срок полномочий – по 1 июля 2013 года включительно. Игорь Заболотный вступил в должность генерального директора «Центрального телеграфа» 2 июля 2009 года. Новой управленческой команде удалось кардинально изменить принципы работы компании, что привело не только к повышению эффективности и прозрачности функционирования всех бизнес-процессов, но непосредственно отразилось на финансово-экономических показателях ОАО «Центральный телеграф». 

АВГУСТ

Компания стала лауреатом главной всероссийской премии «Финансово-экономический олимп» и включена в реестр бизнес-партнеров Межрегионального финансово-экономического союза. Премия учреждена при поддержке Государственной думы, Совета Федерации, правительства, администрации президента и ряда общественных организаций России. Основная задача премии – сделать общественным достоянием информацию о достижениях компаний, успешно работающих в различных отраслях экономики, выявление экономически эффективных и социально ответственных предприятий, оценка качества их работы. 

СЕНТЯБРЬ

«Центральный телеграф» принял участие в десятом, юбилейном, Международном инвестиционном форуме «Сочи-2011». Мероприятие открыл российский премьер-министр Владимир Путин. Он осмотрел экспозицию инновационных проектов, представленных на площадке форума, в котором приняли участие около шестидесяти российских регионов и представители более 35 зарубежных стран. «Центральный телеграф» представил VIP-гостям на стенде «Ростелекома» «Медиацентр QWERTY», миниатюрное многофункциональное устройство, которым можно управлять любым гаджетом (iPhone, iPad, Android, пульт с миниатюрной qwerty-клавиатурой). 

В день города, 4 сентября 2011 года в Москве прошел фестиваль «Музыкальный квартал», в котором приняла участие компания «Центральный телеграф». Организатор мероприятия - Культурный Фонд «Музыкальный Квартал» - вместе с правительством Москвы и Московской городской Думы проводили подобный праздник в седьмой раз. Концепция фестиваля заключается в карнавальном синтезе различных искусств под открытым небом. На сцене «Центрального телеграфа», выступившего под брендом QWERTY, дети, юноши и девушки могли петь караоке, пройти мастер-классы росписи пряников и колокольчиков, принять участие в увлекательных конкурсах. Гостям раздавались памятные подарки, а за участие в конкурсах нескольким победителям достались ценные призы – модемы «QWERTY для активных!». 

ОКТЯБРЬ

В Женеве прошла международная выставка «ITU Telecom World-2011». Россия представила на суд зарубежных коллег свои инновационные решения и поделилась передовым опытом в создании новейших разработок. Среди них – уникальный медиацентр QWERTY от компании «Центральный телеграф», не имеющий аналогов в Европе. Презентация медиацентра оказалась столь же оригинальной, как и сам продукт – с использованием «песочного» фильма. Трудно было представить, что можно показать высокотехнологичный гаджет с помощью лиричного рисования песком. Тем не менее, медиацентр был представлен художественно и наглядно и растрогал гостей российского стенда в Женеве.

«Центральный телеграф» принял участие в выставке «Подмосковье-2011», прошедшей в международном выставочном комплексе «Крокус-Экспо» 19 октября. Генеральный директор компании Игорь Заболотный рассказал губернатору Московской области Борису Громову о перспективах развития компании и новых услугах компании. И продемонстрировал новейшую разработку – Медиацентр QWERTY. По словам Заболотного, «Центральный телеграф» старается не просто создавать инновационные гаджеты, но и занимается разработкой цифрового контента. «Один из наиболее перспективных путей развития идеи медиацентра – тесная интеграция с производителями ТВ-приставок с одной стороны и контента – с другой», - отметил он. 

Модернизирована IPTV-система QWERTY.TV. Обновив «платформу» цифрового телевидения, «Центральный телеграф» намерен повышать лояльность пользователей и прибыльность интерактивных видео-услуг, расширив, в частности, варианты пользовательских устройств для их получения. Общая стоимость программного обеспечения и услуг по внедрению на проекте составила более 2 млн руб. 

НОЯБРЬ

Команда «Центрального телеграфа» приняла участие в Кубке Роскомнадзора по мини-футболу, а компания выступила генеральным партнером состязаний. «Центральный телеграф», несмотря на свой внушительный исторический возраст - в 2012 году ему исполняется 160 лет, - компания молодая, активная, технически и креативно продвинутая. «Мы - один из ведущих провайдеров в Москве, который отлично понимает свою силу в использовании высоких технологий, но мы готовы сразиться и в других областям, а не только на телекоммуникационном поле. В данном случае – на футбольном, - отметила заместитель генерального директора по связям с общественностью и государственными органами «Центрального телеграфа» Вера Кузнецова. 

ДЕКАБРЬ

Мэр Москвы Сергей Собянин поблагодарил «Центральный телеграф» за заботливое отношение к своим ветеранам. «Благодарю коллектив ОАО «Центральный телеграф» за внимание и постоянную заботу о ветеранах, тружениках тыла, сохранение традиций, за активную работу по подготовке и проведению мероприятий, посвященных 70-летию битвы за Москву», - говорится в благодарности столичного мэра. 

Создан имиджевый песочный ролик к Новому году, который положил начало серии документальных и художественных проектов, приуроченных к 160-летию «Центрального телеграфа». Разработана концепция продвижения бренда «Центральный телеграф» в историческом разрезе и в рамках празднования юбилея компании, который состоится 1 октября 2012. 

II. Положение Общества в отрасли.
Период деятельности Общества в отрасли – 160 лет.

Объем доходов, полученных от услуг электросвязи в 2010 году в России, составил 1,24 трлн. рублей, при этом темп прироста объемов рынка по отношению к 2009 году составил 4,6%. По итогам 2011 года рынок электросвязи России прирос на 4,3%, по предварительным оценкам его объем в денежном выражении составил 1,31 трлн. рублей.

Доля Московского региона в общероссийском рынке постепенно снижается, что обусловлено совокупностью следующих факторов:

· развитие региональных телекоммуникационных рынков: рост проникновения услуг широкополосного доступа в Интернет, более высокая популярность услуги традиционной телефонии по сравнению с Московским регионом, развитие межоператорского бизнеса;

· насыщение и стагнация Московского рынка телекоммуникационных услуг, перераспределение абонентов и доходов между крупнейшими игроками рынка.

Таким образом, с 2009 года доля рынка Московского региона в рынке электросвязи России снизилась с 34% до 30,3% к 2011 году, что в денежном выражении соответствовало объему рынка в 404 млрд. руб., прирост по отношению к 2010 году составил 2,8%.

В качестве целевого рынка ОАО «Центральный телеграф» рассматривается рынок Московского региона, включающий следующие услуги:

· внутризоновая связь,

· местная телефония,

· ДЭС (включая доступ в Интернет),

· телевидение,

· присоединение и пропуск трафика.

Показывая стабильные темпы роста, ОАО «Центральный телеграф» в 2009 – 2011 году удерживает долю в целевом сегменте рынка электросвязи Московского региона на уровне 2%

	Доля ОАО «Центральный телеграф» на целевом рынке региона
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· Сегмент населения

В сегменте населения – квартирных абонентов ОАО «Центральный телеграф» предоставляет полный комплекс телекоммуникационных услуг.

На базе мультисервисной сети частным абонентам ОАО «Центральный телеграф» доступны под брендом QWERTY: 

· услуги доступа в Интернет, 

· цифрового IP-телевидения (более 100 каналов),

· цифровой телефонии,

· беспроводного доступа в Интернет.

Помимо этого Общество предоставляет частным лицам услуги традиционной местной телефонной связи, подключаемой по абонентским окончаниям, в кодах 495, 499, 498  и  доступа в Интернет по технологии ADSL/Ethernet и под брендом «Центральный телеграф».

· Услуги доступа в Интернет

В 2011 году объем рынка широкополосного доступа в Интернет в денежном выражении составил около 13 млрд. рублей; темп роста по отношению к 2010 году составил 101%.
 

Рынок широкополосного доступа в Интернет Московского региона находится в состоянии насыщения, темпы роста доходов провайдеров доступа в Интернет снизились – так, рост рынка ШПД в денежном выражении в 2010 году по отношению к 2009 году составлял 104%.

Доля ОАО «Центральный телеграф» на рынке широкополосного доступа в Интернет физическим лицам по итогам 2011 года превысила 4% от всех доходов рынка.

	Доля ОАО «Центральный телеграф» на частном рынке широкополосного доступа в Интернет региона

	[image: image2.wmf]4,5%

4,3%

4,1%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

16,0%

18,0%

20,0%

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

2009

2010

2011

м

л

р

д

.

 

р

у

б

.

Рынок ШПД Москвы, млрд. руб.

Доля ЦТ в рынке частного ШПД




Увеличение объема рынка в денежном выражении происходит за счет увеличения абонентской базы при снижающемся показателе ARPU, при этом абонентская база услуг ШПД на Московском рынке растет очень незначительно вследствие его перенасыщения (уровень проникновения услуг ШПД оценивается на уровне 85-88%).

Основной тенденцией рынка частного ШПД является укрупнение рынка, так, крупнейшими рынками, серьезно сказавшимися на рыночной ситуации, были следующие сделки:

· приобретение компанией «МегаФон» 100% акций оператора NetByNet, что позволило компании выйти на рынок фиксированного широкополосного доступа в Интернет, цифрового телевидения и IP-телефонии в Москве и Московской области,

· компания «Ростелеком» приобрела контрольный пакет акций ОАО «Национальные Телекоммуникации» (НТК), чьим основным активом является телекоммуникационная компания «Национальные кабельные сети» (НКС), представленная на рынке брендом OnLime.

Таким образом, среди основных игроков рынка, являющихся конкурентами ОАО «Центральный телеграф» на рынке Москвы и Московской области, можно отметить следующих операторов: 

· «МТС» (МТС-СТРИМ), 

· «Акадо», 

· «Билайн»,

· «Мегафон» (NetByNet),

· НКС (OnLime),

· Инфолайн,

· Domolink.

· Услуги IPTV
Объем рынка платного телевидения региона, включая рынок социального, кабельного, спутникового телевидения и IPTV, составил по итогам 2011 года 4,4 млрд. рублей. По предварительным оценкам объем целевого рынка IPTV Московского региона в денежном выражении по итогам 2011 года составил 550 млн. рублей.
 Доля ОАО «Центральный телеграф» в доходах целевого рынка IPTV составила 8,4%.

Среди основных конкурентов ОАО «Центральный телеграф» на рынке цифрового платного телевидения можно выделить следующие компании, предоставляющие услуги IPTV и кабельного цифрового телевидения:

·  «МТС» (МТС-СТРИМ),

· «Билайн»,

· «Мегафон» (NetByNet),

· НКС (OnLime),

· Акадо.

· Межоператорский сегмент

Объем доходов операторского сегмента Московского рынка связи, передачи данных и доступа в Интернет по итогам 2010 года составил 38 млрд.  рублей, при этом темп роста по отношению к 2009 году составил около 105%.
  Рост по итогам 2011 года по предварительным оценкам составил 101%, в денежном выражении рынок превысил 38 млрд. рублей.

	Доля ОАО «Центральный телеграф» на межоператорском рынке региона
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Межоператорский сегмент является приоритетным для компании. Доход от межоператорской деятельности ОАО «Центральный телеграф» составляет существенную часть в общих доходах компании.

На межоператорском рынке ОАО «Центральный Телеграф»:

· является присоединяющим оператором сетей в кодах 495, 498, 499.

Также среди услуг на межоператорском рынке можно отметить следующие:

· предоставление в аренду цифровых каналов,

· доступ операторов связи к сети Интернет.

На данный момент основными конкурентами Компании на рынке московского региона являются:

· «Билайн Бизнес».

· «МТС» (ОАО «КОМСТАР–ОТС»),

·  «Акадо Телеком» (ЗАО «КОМКОР-Регион»),

· «Мегафон» (ОАО «Синтерра»).

· Корпоративный сегмент

Объем доходов корпоративного сегмента Московского рынка связи в 2010 году, оценочно, составил 82 млрд. рублей, при этом рост по отношению к 2009 году составил порядка 109%.
 В 2011 году рост по отношению к 2010 году в данном сегменте существенно снизился и составил 102%. 
Фиксированный сегмент рынка по итогам 2011 года по предварительным оценкам составил порядка 42,5 млрд. рублей.

К основным игрокам корпоративного рынка Московского региона помимо ОАО «Центральный телеграф» можно отнести следующие компании:

· «Билайн Бизнес», 

· «МТС», 

·  «Мегафон» («Синтерра»), 

· «Акадо Телеком». 

Компания обладает соответствующей технологической базой для предоставления современных услуг связи, а также лицензиями, действие которых распространяется на Москву и Московскую область.

Клиентами ОАО «Центральный телеграф» являются: 

· ОАО "Аэрофлот - российские авиалинии", 

· ОАО "Сбербанк России",

· Российский центр обучения избирательным технологиям при Центральной избирательной комиссии Российской Федерации,

· Государственный Исторический музей,

· Государственное учреждение Московской области "Управление по обслуживанию и эксплуатации Дома Правительства Московской области",

· ФГУП «Почта России»,

· ФГУП МГРС,

· ОАО "Государственное Акционерное Общество Всероссийский выставочный Центр",

·  «СУ-155», 

· Государственный университет - Высшая школа экономики, 

· ЗАО "Трансэнерго" и др.,

· а также около 70 бизнес-центров.

ОАО «Центральный телеграф» несмотря на высокую конкуренцию на корпоративном рынке Москвы продолжает укреплять свою позицию в данном сегменте и подключать новых клиентов, предлагая:

· новые конвергентные услуги и голосовые,

· быстрое подключение услуг доступа в Интернет (радио-доступ),

· индивидуализированный подход, позволяющий удовлетворить потребности корпоративных клиентов в услугах, предоставляя при этом выгодные тарифы.

III. ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА

В развитии ОАО «Центральный Телеграф» нацелен на сохранение существующей позиции на телекоммуникационном рынке Москвы и на увеличение доли рынка, а также расширение географического присутствия на рынке Московской области. 

Для достижения данных целей ОАО «Центральный телеграф» предоставляет своим клиентам современные услуги связи, соответствующие возрастающим потребностям рынка, постоянно расширяя спектр предоставляемых услуг.

В качестве приоритетных направлений деятельности  для ОАО «Центральный Телеграф» на 2011 год были определены:

· услуги, предоставляемые под брендом QWERTY;

· телекоммуникационные услуги корпоративным клиентам (в том числе услуги ДЭС);

· услуги операторам связи.

Выбор данных направлений был сделан на основе анализа текущей структуры по доходам компании и потенциала данных сегментов на рынке связи. 

· Услуги, предоставляемые под брендом QWERTY 

На базе мультисервисной сети частным абонентам ОАО «Центральный телеграф» доступны: 

· услуги доступа в Интернет, 

· цифрового телевидения (более 100 каналов),

· цифровой телефонии.

В целях Компании на 2011 год по данному сегменту были определены следующие мероприятия:

· развитие цифрового телевидения;

· внедрение сервисной интеллектуальной платформы для предоставления конвергентных услуг фиксированной и мобильной связи;

· внедрение сервисов, делающих пользование услугами QWERTY более удобными и повышающих лояльность абонентов.

В рамках реализации данных целей в 2011 году было выполнено следующее:

· Совместно со SkyLink на базе технологии CDMA запущена  услуга беспроводного доступа в Интернет «QWERTY ДЛЯ АКТИВНЫХ!». Услуга предоставляет возможность абоненту использовать единого оператора при пользовании услугами домашнего (стационарного) доступа в сеть Интернет, а также услугами «мобильного» доступа в сеть Интернет. 

· Начаты продажи инновационного продукта IQ.Phone. Данный продукт расширяет возможности ОАО «Центральный телеграф» по обеспечению населения традиционной телефонной связью в труднодоступных районах, где отсутствует техническая возможность по подключению абонентов по обычным телефонным каналам.
·  «Центральный телеграф» запустил новое пакетное предложение QWERTY Double с линейкой из пяти тарифных планов. Основной целью данного предложения является стимулирование потребления услуг цифрового телевидения абонентами, пользующимися услугами доступа в Интернет. Привлекательность QWERTY Double для клиента заключается в том, что стоимость пакета существенно ниже, чем подключение услуг, включенных в него, по отдельности. Для «Центрального телеграфа» положительным фактором становится увеличение пользователей услуги QWERTY.TV, и, следовательно, увеличение доходов от этой услуги.

· Расширены возможности абонентов QWERTY по оплате услуг.
В 2012 году QWERTY планирует предоставление пользователям линейки современных абонентских устройств с расширенными функциональными возможностями. Основным принципом работы на сегменте физическим лиц QWERTY в 2012 году будет принцип пакетирования услуг и предоставления как можно более широкого спектра услуг от одного оператора абоненту.

· Телекоммуникационные услуги корпоративным клиентам

На корпоративном рынке Москвы и Московской области ОАО «Центральный телеграф» предлагает следующие услуги:

· комплексная телефонизация офиса,

· высокоскоростной доступ в Интернет,

· IP TV,

· организация корпоративных сетей,

· аренда каналов,

· офис под ключ,

· IP PBX,

· IP VPN,

· MVNO/VNO,

· Collocation,

· ДЭС.

ОАО «Центральный телеграф» обладает развитой инфраструктурой доступа для предоставления наиболее востребованных услуг, а также лицензиями, действие которых распространяется на Москву и Московскую область.
Компания реализует проекты по созданию корпоративных телекоммуникационных систем, интегрирующих телефонию и другие виды связи на всей территории Москвы и семи городов Московской области, предоставляет широкий спектр дополнительных услуг позволяющих оптимально организовать работу офиса (многоканальный номер, конференцсвязь, голосовая почта, переадресация и перевод вызова, сокращенный набор номера, определитель номера и другие).

В рамках реализации целей по расширению спектра услуг, предоставляемых корпоративным клиентам, в 2011 году на рынок выведена новая услуга «Предоставление  доступа в  IP-сеть (Интернет) по технологии Ethernet с использованием радиодоступа»., ориентированная на сегмент юридических лиц Москвы и Московской области: класс SOHO (small office/Home office), а также предприятия малого и среднего бизнеса, располагающиеся в жилом секторе в офисных помещениях или в других местах. Данная услуга позволяет в короткие сроки подать услугу доступа в  IP-сеть (Интернет) юридическим лицам с использованием радиодоступа в случае отсутствия возможности (больших сроков и/или высокой стоимости) строительства ВОЛС до зданий клиентов.

· Услуги операторам связи.

На межоператорском рынке ОАО «Центральный Телеграф»:

· является присоединяющим оператором сетей в кодах 495, 498, 499.

Также среди услуг на межоператорском рынке можно отметить следующие:

· предоставление в аренду цифровых каналов,

· доступ операторов связи к сети Интернет.

Компания предполагает в перспективе расширение спектра предоставляемых операторам связи услуг и реализацию новых продуктов.

В 2011 году велась работа по развитию схемы агентских взаимоотношений с операторами связи Москвы и Московской области, заинтересованными в предоставлении своим абонентам услуг IP TV. 

Общество планирует увеличить абонентскую базу услуги цифрового телевидения за счёт увеличения покрытия территории при привлечении операторов связи в качестве агентов ОАО «Центральный телеграф» в рамках действующей лицензии. 

Дополнительно планируется продолжить реализацию схем предоставления услуг связи по подаче сигнала телеканалов для операторов связи, не имеющих своей головной станции.

· Другие услуги.

В 2011 году сохранялись следующие  направления деятельности компании,  не   являющиеся основными точками роста доходов:

· традиционная телефония и доступ в Интернет с использованием ADSL технологии,

· сегмент MVNO/VNO (Баzа Офис, Баzа Мобильная),

· предоставление услуг по картам предоплаты (телефонные карты и Интернет - карты).

В ближайшее время вводятся  в коммерческую эксплуатацию услуги предоставления доступа к сети Интернет для физических и юридических лиц по технологии Wi-Fi в общественных местах (на Красной и Манежной площадях) – на данный момент услуга запущена в тестовом режиме.

В рамках расширения объема и улучшения качества предоставляемых услуг связи в 2011 году было осуществлено внедрение ряда новых IT решений, а также модернизированы уже эксплуатируемые информационных систем.

Обеспечено расширение линейки продуктов под брендом QWERTY, реализован еще один новый коробочный продукт – «QWERTY ДЛЯ АКТИВНЫХ». Этот продукт, разработанный в рамках освоения лицензии на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи, уже позволяет абонентам получить доступ к сети передачи данных, используя ресурсы сети SkyLink. Расчеты с абонентом осуществляются по предоплаченной технологии в онлайн режиме, что позволяет полностью исключить появление неуправляемой дебиторской задолженности. В перспективе будут реализованы голосовые и вспомогательные сервисы, а сеть расширена и на операторов GSM. 

Кроме того, в информационных системах общества реализована поддержка новых продуктов, таких как QWERTY.TV-MP4 и HDTV для юридических лиц. 

Расширены возможности по приему платежей как за услуги, распространяемые под брендом «QWERTY», так и за прочие услуги ОАО «Центральный телеграф». В 2011 году для абонентов реализована возможность оплачивать услуги с помощью банковской карты из личного кабинета.

Развивается дилерская сеть, совместно с сеть салонов Связной реализована технология продаж услуг QWERTY во всех салонах в онлайн-режиме. 

В рамках реализации инфраструктурных проектов выполнен большой объем работ по легализации программного обеспечения, приобретены лицензии, обновлены версии. Обновлено оборудование рабочих мест пользователей, полностью заменены ЭЛТ мониторы на жидкокристаллические, что позволило снизить энергопотребление и улучшить условия труда сотрудников. После длительного перерыва, возобновились закупки серверного оборудования, запущена программа виртуализации многочисленных серверов Общества, позволившая решить проблему обеспечения бесперебойной и эффективной работы главной исторической услуги – телеграфной и связи, равно как и других услуг документальной электросвязи. 

В целях улучшения качества расчетного и сервисного обслуживания осуществляется проект перевода услуг с автоматизированной системы расчетов собственного производства на АСР «Фастком». Завершен первый этап – перевод услуги FMC, что позволило обеспечить клиентов функциональным личным кабинетом, увеличить количество доступных платежных системы, а в будущем обеспечить формирование абонентам конвергентного счета. 

В рамках второго этапа перевода услуг в АСР «Фастком» выполнена миграция абонентов – физических лиц, пользующихся услугами ADSL и традиционной телефонией. В ходе реализации проекта осуществлен переход на Radius-сервер промышленного производства взамен сервера собственной разработки, смонтирован новый дисковый массив, завершены работы по замене аппаратной платформы на процессорах Itanium. Переход на IBM-сервера на процессорах Intel позволил перевести АСР на up-to -date версию СУБД Oracle 11.02. 
IV. РЕЗУЛЬТАТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА ПО ПРИОРИТЕТНЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ

В 2011 году развитие Компании осуществлялось по следующим направлениям:

1. Реализация проекта НеоЦентел. В рамках данного направления в 2011 году было выполнено:

· расширение опорно-сетевой инфраструктуры: ядро магистрали сети Нео, привязка сетевого уровня к ядру сети (9 пусковой комплекс). В рамках которого на ММТС-9 установлено оборудование INFINERA и ADVA,

· кольцевание существующих каскадов сети доступа  и замена устаревших моделей коммутаторов доступа,

· на сети внедрён новый тип коммутатора концентрации Zyxel MGS-3712.

2. Реализация проекта «Переключение сети доступа B-PON на сеть Metro-Ethernet (перевод на НеоЦентел)» в г.г. Химки, Королев и Люберцы. 
3. Повышение надежности сети.
Завершен инвестиционный проект «Оборудование климатическими системами помещений ОАО «Центральный телеграф»», в который вошло 67 узлов доступа нашей компании. Всего на наших объектах связи было установлено 72 кондиционера

В 2011 году компанией было реализовано:

· Ввод в коммерческую эксплуатацию объектов сети, построенных по проекту «Расширение опорно-сетевой инфраструктуры (9 пк Неоцентел);

· Получена разрешительная документация на объекты сети, такие как - второй коммутатор ЦОД мультисервисной сети Неоцентел, система DPI;

· Проведены работы по проекту модернизации сети доступа в г.Москва (кольцевание существующих каскадов сети доступа  и замена устаревших моделей коммутаторов доступа); 

· Реализован рабочий проект «Переключение сети доступа B-PON на сеть Metro-Ethernet (перевод на НеоЦентел)» в г.г. Химки, Королев и Люберцы; 

· Разработан рабочий проект на перенос ОПТС-1 м.В в автозал Здания №2 Никитский пер.д.7 с заменой типа оборудования на HUAWEI U-SYS; 

· Расширен перечень оборудования абонентского доступа (KeyMile, Австрия) на телефонной сети, выполнена интеграция к существующим системам управления и мониторинга;

· Введена новая услуга по модели Light.MVNO. Проведено тестирование с использованием сети «Скайлинк»; 

· Произведена доработка АПК «Виртуальный оператор» (услуга «База»); 

· Протестировано клиентское оборудование и ПО для услуги Qwerty.IQ;

· Проведены необходимые мероприятия в ходе плановой масштабной проверки рабочей комиссией Роскомнадзора; 

· Согласован и утвержден План мероприятий по СОРМ на телефонной и сети ПД; 

· Программа-методика испытаний на REX-400 (КСС) и REX-400 WinPOST; 

· Реализован проект «Реконструкция системы автоматизированной обработки внекатегорийных телеграмм (СОАВТ)»; 

· Реализован проект «Разработка подсистемы автоматизированной индексации телеграмм в ЦКС-Х»; 

· Завершен проект «Реализация в АПК REX-400 функций устаревших телеграфных систем 2ПК»;

· Выполняются работы по монтажу систем энергоснабжения, газового пожаротушения и мониторинга; 

· Продлены сроки действия существующих лицензий;

· Обновлена база данных по решениям ФАС по нумерации ЦТ; 

· Переоформлены решения ФАС в связи с получением новых лицензий. 

4.1. Инвестиционная политика.

	Наименование показателя
	Ед.

измерения
	2010 г.
	2011 г.
	Темп изменения показателей 2011/2010

	
	
	
	
	(в %)

	Инвестиции в основной капитал, в том числе:
	млн. руб.
	361,6
	1 348,9
	373,04%

	- инвестиции в традиционную телефонию
	млн. руб.
	110,3
	156,0
	141,43%

	- инвестиции в новые услуги и ИТ
	млн. руб.
	218,7
	1 161,5
	531,09%

	- инвестиции в линии передачи и объекты инфраструктуры связи
	млн. руб.
	29,9
	14,1
	47,16%

	- прочие инвестиции
	млн. руб.
	2,7
	17,3
	640,74%


4.2. Основные показатели развития сети

	№ п/п
	Показатели
	Единицы измерения
	2010 г.
	2011 г.
	Темп изменения

показателей 2011/2010 (в %)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Прирост протяженности

 междугородных (внутризоновых) телефонных каналов - 

 всего
	тыс. кан./км
	237,03
	237,03
	0

	
	в том числе образованных цифровыми системами передачи
	тыс. кан./км
	237,03
	237,03
	0

	2.
	Процент цифровизации местной телефонной сети
	%
	100
	100
	

	3.
	Монтированная емкость портов ШПД  – всего

(на конец отчетного периода)
	портов
	409890
	427360
	104,3

	4.
	Количество абонентских устройств, подключенных к сетям подвижной радиотелефонной связи (на конец отчетного периода) (заполняется при наличии лицензии)
	тыс.ед.
	-
	-
	-


4.3. Основные экономические показатели Общества

	Наименование показателей


	Един. изм.
	2010 г.
	2011 г.
	Темп изменения

показателей 2011/2010 (в %)

	Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг  
	млн.руб.
	3 667,2
	3 629,2


	99,0

	Доходы от услуг связи
	млн.руб.
	3 411,9
	3 417,9
	100,2

	Расходы
	млн.руб.
	3 037,9
	3 265,0
	107,5

	Прибыль от продаж
	млн.руб.
	629,3
	364,2
	57,9

	Прибыль до налогообложения


	млн. руб.
	351,2
	150,3
	42,8

	Чистая прибыль
	млн.руб.
	274,1
	110,8
	40,4


4.4. Структура доходов по видам и категориям потребителей за 2011 год

	
Виды услуг
	Всего 
(без НДС),

тыс.руб.
	в том числе 

от населения

	Доходы от услуг связи  – всего

                в том числе:
	3 417 905
	1 285 518

	внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи (64.20.11)
	139 668
	57 657

	Доля выручки от продаж внутризоновой связи в общем объеме выручки, %
	3,8
	

	  местной телефонной связи (64.20.11)
	1 299 676
	635 872

	Доля выручки от продаж местной телефонной связи в общем объеме выручки, %
	35,8
	

	  документальной электросвязи (64.20.12)
	1 197 407
	591 967

	Доля выручки от продаж документальной связи в общем объеме выручки, %
	33,0
	

	в т.ч. от услуг в сети передачи данных и телематических услуг (64.20.12)
	698 874
	530 837

	Доля выручки от продаж услуг в сети ПД и телематических услуг связи в общем объеме выручки, %
	19,3
	

	  от услуг присоединения и пропуска трафика (64.20.11)
	740 938
	0

	Доля выручки от продаж услуг присоединения и пропуска трафика в общем объеме выручки, %
	20,4
	

	Прочие (64.20.3)
	40 216
	0

	Доля выручки от продаж прочих услуг связи в общем объеме выручки, %
	1,1
	


     Услугами, не обеспечившими более 10 процентов объема реализации (выручки) эмитента за 2011г, являются доходы от внутризоновой связи и прочие доходы. 

4.5.  Структура расходов за 2011 год
	 

          Наименование статьи затрат   
	2011 год

	
	тыс.руб.
	в %%

	Сырье и материалы, %           
	36 340
	1,11

	Работы и услуги производственного    характера, выполненные сторонними организациями, %
	258 644
	7,92

	Топливо, %                     
	11 354
	0,35

	Энергия, %                     
	48 475
	1,48

	Затраты на оплату труда, %     
	441 385
	13,52

	Арендная плата, %              
	143 545
	4,40

	Отчисления на социальные нужды,
	104 587
	3,20

	Амортизация основных средств, %
	383 415
	11,74

	Налоги, включаемые в себестоимость продукции
	160
	0,01

	Прочие затраты, %   
	1 837 047
	56,27

	· расходы по операторам связи, % 
	997 668
	30,56

	· Амортизация по нематериальным активам, % 
	274
	0,01

	· обязательные страховые платежи, % 
	5 365
	0,16

	· представительские расходы, %  
	782
	0,02

	· агентские, % 
	522 938
	16,02

	· иное, %                      
	310 020
	9,50

	Итого: затраты на  производство и продажу продукции (работ, услуг) (себестоимость), %
	3 264 952
	100,00


4.6. Основные показатели эффективности деятельности Общества

	Наименование показателей
	Един. изм.
	2010 г.
	2011 г.
	Темп изменения показателей (%)

	Рентабельность  по прибыли от продаж 
	%
	20,70
	11,20
	54,1

	Рентабельность по чистой прибыли
	%
	9,00
	3,40
	37,8

	Себестоимость 100 руб. выручки


	руб.
	82,84
	89,96
	108,6

	EBITDA
	млн.руб.
	767,6
	648,4
	84,5

	EBITDA маржа
	%
	20,93
	17,87
	85,4

	Выручка на линию
	руб.
	13 619
	13 058
	95,9

	Прибыль на линию
	руб.
	2 337
	1 310
	56,1

	Выручка на работника*
	руб.
	5 837 132
	4 872 992
	83,5

	Прибыль на работника*
	руб.
	1 001 624
	489 037
	48,8

	Количество линий на работника
	шт.
	429


	373
	86,9


* - следует учитывать среднесписочную численность работников за отчетный период

4.7. Кредиторская задолженность

	Кредиторская задолженность Общества
	2 857 432 тыс. руб.

	В том числе:
	

	· задолженность перед федеральным бюджетом  
	76 543 тыс. руб.

	· задолженность по вексельным обязательствам  
	658 730 тыс. руб.


4.8. Дебиторская задолженность 
	Дебиторская задолженность Общества
	696 778 тыс. руб.

	В том числе:
	

	· задолженность федерального бюджета                  
	0 тыс. руб.

	· задолженность по вексельным обязательствам
	0 тыс. руб.


4.9. Сведения о размере чистых активов общества
	
	По состоянию на 01.01.2012

	1. Сумма чистых активов (тыс.руб.)


	1 721 867

	2.   Уставный капитал (тыс.руб.)
	221  556

	3. Резервный фонд (тыс.руб.)


	12 801

	4. Отношение чистых активов к уставному капиталу (стр.1/стр.2) (%)


	       777%

	5. Отношение чистых активов к сумме уставного капитала и резервного фонда (стр.1/(стр.2+стр.3)) (%)


	       735%


За отчетный период чистые активы возросли на 39 196 руб., или на 2.33 %.
Информация об объеме каждого из используемых Обществом в отчетном году видов энергетических ресурсов:

	№
	Ресурс
	Объем потребления в 2010г.
	В тыс. руб., 

без НДС

	1
	Электроэнергия
	15 844 217 кВт./ч
	53 098,4

	2
	Тепловая энергия (включая подогрев горячей воды)
	11 017 Гкал
	11 354

	3
	Вода (горячая и холодная)
	42 тыс. м3
	1 841

	4
	Топливо, в том числе:
	
	

	
	АИ-92
	106 761,29 л.
	2 348,4

	
	АИ-80  
	140 л.
	3,789

	
	АИ-95
	72 298,7 л.
	1 695, 1

	
	ДТ
	8 550,13 л.
	189,3


V. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА

Основной задачей Компании на среднесрочную перспективу является удержание доли на рынке связи Москвы и увеличение доли рынка в Московской области, рост абонентской базы, в том числе и за счет расширения географического присутствия. Общество планирует увеличить абонентскую базу как физических, так и юридических лиц, за счет следующих действий:

· проведения гибкой тарифной политики, 

· повышения качества обслуживания, 

· повышения надежности, качества, безопасности услуг, 

· развития дополнительных сервисов и услуг,

· продолжения работы с застройщиками жилой недвижимости в городах присутствия Общества, с целью увеличения проникновения в этих городах,

· выхода в новые для ОАО «Центральный телеграф» районы и города ближайшего Подмосковья, включая населенные пункты проекта «Большая Москва». 

В области развития продуктов и услуг основными приоритетами Общества на среднесрочную перспективу являются:

· развитие цифрового телевидения, контента и видео-приложений; 

· внедрение бесприставочного телевидения;

· развитие и внедрение конвергентных и высокотехнологичных услуг.

ОАО «Центральный телеграф» будет расширять спектр услуг, предоставляемых абонентам, за счет реализации следующих проектов:

· Сервисная платформа для сети MVNO
ОАО «Центральный Телеграф» планирует расширять спектр услуг, предоставляемых абонентам MVNO, за счет предоставления конвергентных услуг фиксированной и мобильной связи на основании полученной лицензии на услуги подвижной радиотелефонной связи. 

· Развитие услуги PWE (L2 VPN точка-точка  со структурой абонентских VLAN (QinQ))

Для улучшения качества обслуживания и повышения конкурентоспособности услуг ОАО «Центральный Телеграф» планирует дополнить услугу организации каналов точка-точка (PWE) передачей абонентских VLAN (QinQ).

Данная услуга Q-in-Q, так же называемая dot1q tunneling - это система двойного тегирования VLAN (передачи идентификаторов виртуальных сетей).

· Развитие проекта «Бесприставочное IPTV на сети QWERTY».

Помимо организации просмотра ТВ каналов на телевизоре без дополнительной приставки, планируются работы по реализации сервиса Видео-По-Запросу (VoD) без применения абонентских приставок. Для продажи VoD на IP-совместимых телевизорах без приставки будет проведена модернизация платформы предоставления услуг (middleware), системы защиты контента (VCAS), и видеосервера. 

· Услуга «Видеонаблюдение».

В 2012 году планируется внедрить новую услугу ЦТ «Видеонаблюдение», услуга будет предоставлена как частным и корпоративным клиентам.  Реализация проекта предполагает внедрение сервисной платформы для просмотра, записи и хранения записанного видео:

· возможность удаленного просмотра изображения  в реальном времени на мобильном устройстве или компьютере,

· автоматическая запись и хранение фиксируемых видеокамерой фрагментов изображения, в случае появления в фокусе камеры движения,

· автоматическая запись в заранее заданные промежутки времени,

· портал для управления личными настройками пользователей,

· направление по e-mail или смс сообщения Абоненту с уведомлением о фиксировании камерой движения.

· В 2012 году ОАО «Центральный телеграф» продолжит развитие услуги «Предоставление  доступа в  IP-сеть (Интернет) по технологии Ethernet с использованием радиодоступа».

Помимо этого корпоративным пользователям будут предложены инновационные голосовые услуги с использованием технологий распознавания и синтеза речи для разных сегментов клиентов:

· универсальная платформа для Автоматической обработки входящих/ исходящих обращений,

· комплексное решение по автоматизации работы с обращениями граждан, 

· мобильные информационно-справочные приложения и др.

В области маркетинга, продаж и обслуживания основными приоритетами являются следование тактике удержания клиентской базы, адресного развития, с четкими рыночными приоритетами для Общества и определением средств достижения цели. 

Одним из основных инструментов повышения лояльности абонентов будет являться внедренная программа лояльности, состоящая из бонусной системы и системы «переноса» существующего клиентского договора на новый адрес при переезде абонента. 

В сегменте физических лиц QWERTY основное значение планируется уделять пакетированию услуг, созданию комплексных предложений с целью увеличения доли продаж услуг телевидения и телефонии в общих продажах. 

Помимо этого планируется разработать более удобное и привлекательное для пользователей пакетирование телеканалов с целью увеличения уровня проникновения телевизионных абонентов среди абонентов Интернет QWERTY.   

Реализация ключевых инициатив позволит ОАО «Центральный телеграф» увеличить доходы, а также сохранить позицию одного из ведущих телекоммуникационных операторов Московского региона.

VI. УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

С целью повышения управляемости возможными внутренними и внешними угрозами в условиях неопределенности и предотвращения негативных последствий, которые могут произойти в процессе текущей деятельности в ОАО «Центральный телеграф» внедрена интегрированная система управления рисками (далее СУР). Перед СУР были поставлены следующие задачи: 

· идентификация рисков;

· анализ рисков;

· оценка  рисков;

· планирование и согласование по управлению рисками;

· мониторинг;

· контроль по всем видам рисков.

· назначение владельцев рисков, ответственных за реализацию комплекса мер по снижению рискового влияния;

· определение ключевых показателей эффективности управлением рисков, их целевые и фактические значения, что позволило оценить эффективность управления конкретным риском. 

С целью повышения эффективности управления рисками в 2011 году была разработана Инструкция «Методы выявления и оценки рисков в ОАО «Центральный телеграф». Данная инструкция предназначена для владельцев рисков как инструмент по выявлению потенциальных рисков для своевременного принятия мер по предотвращению их возникновения, а также для принятия необходимых  управленческих решений. В 2011 году осуществлялось обучение менеджмента  работе с указанным документом.

В соответствии с Инструкцией «Осуществление мероприятий в рамках СУР в ОАО «Центральный телеграф» в течение 2011 года ежеквартально проводились заседания Комиссии по рискам, которые оформлялись протоколами. 

В IV  квартале 2011 года утверждена Программа по управлению рисками на 2012 год с учетом рекомендаций ОАО «Связьинвест».

Страновые и региональные риски

 ОАО «Центральный телеграф» осуществляет свою деятельность в Российской Федерации (РФ) и обладает присущими для РФ страновыми рисками, основные из которых – политические и экономические риски. Стабильность и развитие российской экономики, во многом зависит от эффективности экономических мер, предпринимаемых Правительством. Экономика России не в полной мере защищена от рыночных спадов и замедления экономического развития в других странах мира. Финансовые проблемы и обострённое восприятие рисков инвестирования в страны с развивающейся экономикой во время мирового кризиса снизили объем иностранных инвестиции в Россию, вызвали отток иностранного капитала и оказали отрицательное воздействие на российскую экономику. Кроме того, поскольку Россия производит и экспортирует большие объёмы природного газа и нефти, российская экономика особо уязвима перед изменениями мировых цен на природный газ и нефть, а падение цены на нефть на фоне кризиса значительно замедлило развитие российской экономики. Кризисные явления в экономике  могут оказать неблагоприятное воздействие на платежеспособность потребителей услуг Общества. Существующие негативные тенденции в экономике могут привести к замедлению реализации инвестиционной программы ОАО «Центральный телеграф», сокращению прироста объемов услуг связи, предоставляемых Обществом на территории Москвы и московской области, и замедлению темпов роста доходной базы.

Риски, связанные с географическими особенностями страны и региона, в том числе повышенной опасностью стихийных бедствий, возможным прекращением транспортного сообщения в связи с удаленностью и/или труднодоступностью, не оказывают существенного влияния на ОАО «Центральный телеграф», поскольку инфраструктура расположена в Московском регионе, который мало подвержен таким рискам.

Отраслевые риски

Телекоммуникационная отрасль России продолжит стремительно развиваться в ближайшие годы. Телекоммуникационный рынок Московского региона является в высшей степени конкурентным. Традиционные и альтернативные операторы связи стремятся к увеличению своей доли рынка за счет более активной маркетинговой политики, расширения спектра предлагаемых услуг и их качества, совершенствования собственной технологической базы, ценовой конкуренции.  

Высокий уровень конкуренции в Московском регионе приводит к необходимости снижения тарифов на услуги ОАО «Центральный телеграф» с целью обеспечения конкурентоспособности. Снижение тарифов, наряду с вложением инвестиций в развитие телекоммуникационной инфраструктуры и сокращением темпов роста абонентской базы, может привести к снижению рентабельности бизнеса, но не до такой степени, чтобы это оказало негативное влияние на финансовое состояние Общества.

Телекоммуникационная отрасль характеризуется стремительным ростом внедрения новых технологий. При этом срок внедрения новых продуктов подразумевает сокращение цикла их внедрения при одновременном повышении качества услуги. Постоянное совершенствование технологий делает непредсказуемым уровень конкурентоспособности ОАО «Центральный телеграф» в будущем. Нельзя исключить, что выбранные  конкурентами технологии могут предоставить им значительное конкурентное преимущество, или технологии, используемые предприятием в настоящее время, окажутся менее прибыльными и устаревшими. Изменение продуктов и услуг в ответ на запросы потребителей может привести к переходу на новые технологии, в результате чего технологии, используемые в настоящее время, могут оказаться менее конкурентоспособными. Значительный объем капвложений позволит своевременно обновлять устаревшее оборудование и сохранять высокий уровень конкурентоспособности предприятия.

Уровень оттока абонентов, который представляет собой число абонентов, отключившихся от сети в течение определенного периода, в процентном отношении от числа абонентов в периоде, подвержен колебаниям, которые трудно прогнозировать. Лояльность новых абонентов в условиях высокой конкуренции является низкой, новые абоненты мигрируют между тарифными планами и операторами чаще, чем уже устоявшиеся пользователи услуг. Потеря большего числа абонентов, чем ожидалось, может привести к потере существенной части ожидаемой выручки. Поскольку ОАО «Центральный телеграф» планирует расходы на основе своих прогнозов будущей выручки, существенные неточности в прогнозировании выручки могут отрицательно сказаться на результатах его хозяйственной деятельности.

Основной риск для компаний телекоммуникационного сектора – изменение отраслевого законодательства.

Валютные риски

У ОАО «Центральный телеграф» отсутствуют заимствования, номинированные в иностранной валюте, а имеющиеся договоры, предусматривающие оплату в валюте, не могут оказать существенного воздействия на экономические  и финансовые показатели Общества. 

Рыночные риски

Риск снижения лояльности покупателей. 

Москва и МО является крайне конкурентным регионом, отличающимся высокой степенью миграции пользователей телекоммуникационных услуг. Компаниям сектора необходимо проводить огромную работу не только на привлечение новых клиентов, но и на удержание имеющихся. Для этого необходимо наличие одновременно ряда условий: обеспечение высокого качество связи, конкурентные тарифы, наличие полного перечня услуг в каждом из продуктов, представленных ОАО «Центральный телеграф». Для повышения лояльности со стороны клиентов Обществом в отчетном году были проведены следующие мероприятия:

· организован Сектор по сохранению клиентов;

· расширен пакет новых услуг;

· внедрены новые тарифные планы.

Мероприятия по обеспечению качественной связью реализовывались согласно утвержденному инвестиционному плану Общества.

Риск усиления конкуренции среди существующих фирм.

В зоне присутствия ОАО «Центральный телеграф» к 2011 году сформировался круг основных игроков. Несмотря на агрессивную маркетинговую политику конкурентов, Общество продолжает занимать одно из лидирующих мест по услугам ШПД, платного телевидения, VNO и телефонии. Риск появления новых игроков, которые могли бы существенно изменить сложившуюся ситуацию на рынке телекоммуникационных услуг, расценивается как несущественный.

Правовые риски

Риски, связанные с изменением судебной практики по вопросам, связанным с деятельностью эмитента. 

В Российской Федерации отсутствует система прецедентного права, и судебная практика не является источником права. Разъяснения высших судебных органов государства обязательны для нижестоящих судов. Суды при разрешении конкретных судебных споров учитывают сложившуюся судебную практику других судов. В случае четкого соблюдения ОАО «Центральный телеграф» требований нормативных актов, влияние изменения судебной практики на деятельности ОАО «Центральный телеграф» незначительно. Однако изменение судебной практики может быть вызвано изменением оценки правомерности тех или иных действий ОАО «Центральный телеграф» со стороны контролирующих государственных органов, что может повлечь для ОАО «Центральный телеграф» возникновения рисков применения соответствующих мер ответственности. 

 

Риски, связанные с текущими судебными процессами
В связи со сложившейся практикой судебной защиты интересов ОАО «Центральный телеграф» требования последнего  в  основном удовлетворяются, но предсказать исход того или иного судебного дела достаточно затруднительно. Поскольку судебное решение принимается на основании как позиции изложенной истцом, так и ответчиком, на основании оценки представленных доказательств по внутреннему убеждению суда. В течение 2011 года ОАО «Центральный телеграф» не участвовал в судебных процессах, которые могут существенно отразиться на финансово-хозяйственной деятельности Общества.

По состоянию на 31.12.2011 года Общество участвует в 133 судебных процессах  в качестве истца. Совокупная сумма исковых требований по ним составляет 2 514 тыс. руб. Причина судебных претензий - Наличие задолженности по оплате оказанных услуг связи.

Неоконченных судебных разбирательств, в которых Общество выступает в качестве ответчика, по состоянию на 31.12.2011 года нет.

Информация о работе системы безопасности Общества, в том числе по предупреждению террористических актов
С каждым годом меры безопасности Общества, применяемые на предприятии, совершенствуются, особенно техническая её составляющая.

В 2011 году участниками обеспечения безопасности административных зданий и объектов Общества являлись:

- Ведомственная охрана.  Сотрудники ФГУП «Связь-безопасность» обеспечивали охрану административных зданий;

- Вневедомственная охрана МВД и охранные структуры (ЧОП) Арендодателей в городах Подмосковья;

- Система охранной сигнализации. Она обеспечивает контроль  выделенных помещений в нерабочее время от несанкционированного проникновения на их территорию;

- Система контроля и управления доступом (СКУД). В отчетном периоде практически завершено ее внедрение на КПП   и в выделенных помещениях. Она обеспечивает автоматический санкционированный доступ в административные здания в рабочие часы по личным идентификаторам  (праксимити картам), вести количественный  и временный учет  прохода сотрудников и посетителей, а в будущем - контролировать работу систем охранно-пожарной сигнализации, управлять системами видеонаблюдения и пожаротушения, что позволит сэкономить денежные средства, выделяемые на оплату услуг ведомственной охраны.

- Система видеонаблюдения. Обеспечивает круглосуточную запись и визуальный контроль за наружной и внутренней обстановкой в зданиях, в близи их и на территории объектов. Особое внимание уделяется операционному залу, где в текущем году установлено 10 видеокамер.

Наиболее реальными угрозами безопасности являются:

- терроризм; почтовый терроризм и воздействие конкурентов и злоумышленников.

Чтобы не допустить вышеназванных угроз на предприятии, руководством и Службой безопасности предприятия спланированы и проводятся дополнительные мероприятии по противодействию угрозам их совершения.

Организован ежеквартальный (и перед каждым государственным праздником) анализ работы всех систем безопасности в административных зданиях и на объектах предприятия. Принимаются меры по дополнительной защите объектов связи и коммуникаций; организации круглосуточного видеонаблюдения за прилегающей территорией к административным зданиям и территорией объекта № 12;  усилению постов охраны и отрабатывается порядок оперативного взаимодействия с ФФГУП «Связь- безопасность» по ЦФО. Во взаимодействии с представителями правоохранительных органов проводятся профилактические мероприятия, направленные на повышение безопасности объектов и коммуникаций предприятия.

В их проведении принимают активное участие сотрудники административного департамента Минкомсвязи России, Службы безопасности предприятия, филиала ФГУП «Связь-безопасность» по ЦФО и ООО «Юника Инвест».

VII. РАБОТА С ПЕРСОНАЛОМ

Социальные индикаторы 2011 года:

· рост среднесписочной численности работников из-за объединения организационных структур ОАО «Центральный телеграф», ЗАО «Центел», ЗАО «Открытые коммуникации» на 18,5%.

· рост заработной платы на 0,3% (без учета годовой премии).

· рост затрат на социальные программы на 63,4%.

· в корпоративную программу добровольного медицинского страхования включены все работники.

· 5 работников Общества получили ведомственные награды «Мастер связи», 30 – корпоративные награды.

7.1. Труд и заработная плата

Стратегия ОАО «Центральный телеграф» по работе с персоналом ориентирована на поддержание эффективности Общества путем обеспечения прозрачности структуры и максимальное раскрытие потенциала работника.

Система оплаты труда и социальный пакет
Основной принцип ОАО «Центральный телеграф» в сфере оплаты труда заключается в обеспечении работникам конкурентоспособной заработной платы, а также в применении для всех категорий персонала практикуемой в Обществе прозрачной системы премирования. Кроме того, Общество стремится к предоставлению конкурентоспособного пакета компенсаций и льгот, наличие которого позволяет привлекать квалифицированных сотрудников.

В Обществе действует повременно-премиальная система оплаты труда. Основными составляющими заработной платы сотрудников ОАО «Центральный телеграф» являются должностной оклад, премиальные выплаты по результатам работы, единовременные премии, а также доплаты и надбавки.

За основу управления в Обществе принята система управления по целям (МВО),  на базе которой строится система материального стимулирования работников. Переменная часть заработной платы зависит от:

· достижения Обществом поставленных целей и ключевых показателей эффективности деятельности (KPI);

· достижение подразделением поставленных перед ним целей/KPI;

· оценки деятельности работника относительно качества выполняемой им работы (производительность труда, исполнительская и трудовая дисциплина);

Размеры премий дифференцируются в зависимости от уровня должности и выплачиваются на ежемесячной, квартальной и годовой основе. При этом размер выплаты годовой премии тесно увязан с выполнением показателей эффективности деятельности Общества, утвержденных Советом Директоров. 

В течение 2011 года были уточнены KPI, нормативы и порядок учета показателей в ряде подразделений, что позволило обеспечить более тесную взаимосвязь между задачами подразделений и оплатой труда работников за выполнение этих задач.

Доплаты и надбавки в Обществе установлены в соответствии с законодательством РФ.

Выплата единовременных премий работникам практикуется в целях повышения лояльности работников Обществу и дополнительного поощрения высоких результатов работы. Единовременные премии в 2011 году выплачивались в соответствии с действующим Коллективным договором и распоряжениями руководства Общества, а именно: 

· за выполнение особо важных работ и заданий;

· при награждении государственными и ведомственными наградами, в том числе при присвоении звания «Мастер связи»;

· поощрение за долголетнюю и добросовестную работу, достижение высоких производственных показателей – при достижении работником пенсионного возраста и к 50-летнему юбилею.

В Обществе существуют обязательный и дополнительный социальные пакеты. Обязательный социальный пакет предусматривает соблюдение всех социальных гарантий, предусмотренных законодательством РФ, таких, как оплата больничных листов, предоставление очередного оплачиваемого отпуска продолжительностью, установленной законодательством РФ, обязательное социальное страхование и т.п. 

Также в Обществе действует дополнительная система нематериальной мотивации сотрудников, включающая несколько срезов:

· социальные гарантии и компенсации по Коллективному договору;

· негосударственное пенсионное обеспечение;

· добровольное медицинское страхование;

· прочие способы нематериальной мотивации.

В 2011 году действовали следующие социальные гарантии и механизмы нематериальной мотивации по Коллективному договору:

1. Выдвижение и награждение сотрудников за заслуги и достижения в труде ценными подарками, присвоение званий:

· заслуженный работник ОАО «Центральный телеграф» (поощрение за многолетний производительный труд и особые заслуги). Поощрен 1 работник, более 10 лет проработавший в Обществе;

· золотая (3 работника) и серебряная (3 работника) медали ОАО «Центральный телеграф» (поощрение за трудовой вклад по итогам года);

· премия им. В.М.Рубцова (установлена для награждения авторов инновационных разработок, обеспечивших развитие бизнеса, повышение качества предоставляемых услуг связи, совершенствование системы управления Обществом). В 2011 году не присуждалась;

· лучший в подразделении ОАО «Центральный телеграф» (поощрение за эффективный труд). В 2011 году награждены 20 работников;

· надежда Телеграфа (поощрение молодых специалистов за эффективный труд). Поощрены 3 работника, имеющих стаж работы в Обществе не менее года и возраст до 30 лет включительно.

В целях сохранения традиций и развития корпоративной культуры Общества награждение вышеперечисленными наградами происходит на ежегодном празднике трудовой славы «О людях хороших, о добрых делах» в торжественной обстановке. 

2. Предоставление единовременной материальной помощи:

· в связи со смертью работника - в 2011 году было 2 случая выплаты данного вида материальной помощи;

· материальная помощь в связи с рождением ребенка и при наличии стажа работы 2 года - в 2011 году предоставлена 15 работникам;

· материальная помощь родителям детей-инвалидов - в 2011 году предоставлена 2 родителям;

· материальная помощь в связи со смертью родственника - в 2011 году была оказана 15 работникам Общества. 

Общество предлагает сотрудникам негосударственное пенсионное обеспечение, что располагает их к долгосрочному сотрудничеству. Негосударственное пенсионное обеспечение в Обществе в настоящее время предусматривает две основные пенсионные схемы: программа выплаты базовой пенсии работникам предприятия, увольняющимся на пенсию и выполнившим совокупность  требований по условиям назначения пенсии и программа выплаты негосударственной пенсии ветеранам ОАО «Центральный телеграф», состоящим на учете в Совете ветеранов.

Общество заботится о здоровье сотрудников. Добровольное медицинское страхование проводится по нескольким программам – обслуживание всех сотрудников на базе Медсанчасти 33 и индивидуальные страховые программы для топ-менеджмента, руководителей подразделений и ключевых специалистов. Для удобства работников Общества основные специалисты принимают посетителей в поликлиническом отделении, находящемся на 2 этаже здания №2.

Для организации комфортных условий работы в Обществе функционируют комнаты отдыха для сменных сотрудников; современные, полностью оснащенные конференц-залы, переговорные, тренинг-зал; выделенные и специально оснащенные комнаты для приема пищи; выделенные комнаты для курения; столовая и тренажерный зал на территории Общества; банкоматы банков, обслуживающих проект по заработной плате работников. Для работников предусмотрена оплата мобильной связи; корпоративная подписка на профессиональную литературу; предоставление для разных категорий сотрудников корпоративного автотранспорта или компенсация за использование личного автомобиля;   корпоративная охраняемая парковка.

С 1985г. в Общества действует Музей истории Центрального телеграфа, представляющий историю Общества и историю развития телеграфной связи и телекоммуникаций. В музее постоянно организуются выставки и экскурсии для всех желающих, особое внимание  уделяется студентам, школьникам и работникам отрасли связи. 

Расходы на персонал и средняя заработная плата
В 2011 году перед Обществом стояла задача по передаче функций, связанных с продажей и подключением услуг, обслуживанием абонентов, эксплуатационно-техническим обслуживанием сети Qwerty, из ЗАО «Центел» в ОАО «Центральный телеграф». Организационное объединение бизнеса отразилось на процессах и показателях по персоналу. Основными задачами при объединении бизнеса были не допустить снижения качества обслуживания абонентов сети Qwerty, и не потерять высококлассных специалистов, работающих в ЗАО «Центел». Исходя из этих условий происходило формирование фонда оплаты труда и расходов на персонал в 2011 году. 

В 2011 году расходы на персонал увеличились на 14,1%, фонд оплаты труда – на 12,1%. Увеличение расходов по фонду оплаты труда обусловлено переводом 218 работников из ЗАО «Центел». Однако темп роста расходов на персонал в 2011 году ниже показателя роста среднесписочной численности, который составил 18,5%.

В структуре фонда оплаты труда списочного состава 63% приходится на выплаты по окладу, 21% - на премиальные выплаты, 8% - оплата отпусков, 5% - доплаты и надбавки, 3% - оплата труда несписочного состава.

[image: image4.jpg]CocraB ¢oHAa onnatbl TpPyaAa

[onnatbin Onnatatpyaa
HagbaBku HeCnncouHoro
5% cocrasa

3%

oTnyck
8%




В 2011 году рост затрат Общества на социальные программы (выплаты социального характера, добровольное медицинское страхование, негосударственная пенсионная программа) составил 63,4% по сравнению с 2010 годом. При этом произошло снижение объема выплат социального характера на увольнения работников по сокращению штата и по соглашению сторон в 2011 году. 

Средняя заработная плата списочного состава в 2011 году составила 49 598 рублей, увеличение к 2009 году – 8,7%, к 2010 году – 0,3% без учета годовой премии 2010 года. С учетом годовой премии 2010 года средняя заработная плата снизилась на 5%.  Низкий процент динамики СЗП вызван переводом сотрудников из дочерних обществ (перевод массовых профессий с более низкой зарплатой). Без этих структурных изменений темп роста заработной платы сотрудников Общества сохранился бы на уровне предыдущего года и составил около 8% за год.
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7.2. Совершенствование структуры управления

В течение 2011 года организационная структура претерпевала значительные изменения в связи с необходимостью обеспечения новых для Общества бизнес-процессов, поддерживаемых ранее ЗАО «Центел» и  ЗАО «Открытые коммуникации». Сроки по проекту изменения организационной структуры в связи с объединением бизнеса с ЗАО «Центел» были сжатыми - проект был запущен в марте, а с 1 мая 2011 года новая структура уже начала функционировать. В ОАО «Центральный телеграф» было переведено 218 сотрудников ЗАО «Центел», штат Общества значительно увеличен, возникли новые подразделения.

Помимо этого в течение 2011 года велась работа по дальнейшей оптимизации организационно-штатной структуры Общества, которая основывалась на совершенствовании бизнес-процессов, соответствующих реализации избранной стратегии Общества. 

Проведенные мероприятия отразилась на динамике численности персонала. На конец 2011 года в Обществе работало 849 человек, по сравнению с 2010 годом (639 человек) произошло увеличение списочной численности на 32,9%. 

Средняя численность работников ОАО "Центральный телеграф" за 2011 год составила 770 человек, в том числе среднесписочная численность 745 человек (увеличилась на 18,5% по сравнению с 2010 годом), по договорам подряда 25 человек (произошло снижение на 10,7%).
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В структуре среднесписочной численности 19% приходится на категорию «руководители», 56% - на категорию «специалисты», 6% - на категорию «другие служащие» и 19% - на категорию «рабочие». Из-за перевода сотрудников массовых профессий снизилась доля руководителей Общества.
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Структура численности персонала по категориям
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7.3. Работа с кадрами

Работа с персоналом ОАО «Центральный телеграф» отражается в действующих организационно-распорядительных документах по управлению персоналом, обеспечивающих методологическую поддержку данного направления деятельности. Функция управления персоналом осуществляется в тесном взаимодействии руководящего состава Общества и сотрудников Департамента управления человеческими ресурсами. 

Основными целями в  2011 году в рамках работы с персоналом являлись:
1. Совершенствование системы материальной и нематериальной мотивации.

2. Обучение и развитие:

· поддержание и повышение квалификационного уровня сотрудников Общества

3. Оценка персонала: 

· корректировка модели  компетенций, профилей ролей по семействам должностей;  

· проведение оценки  персонала. 

4. Подбор, адаптация и ротация персонала:

· обеспечение закрытия вакантных должностей в плановые сроки; 

· привлечение студентов и молодых специалистов. 

5. Сохранение социального корпоративного обеспечения сотрудников:

· предоставление социальных льгот и выплат в рамках социального пакета; 

· проведение культурных и спортивных мероприятий совместно с профсоюзным комитетом;

· организация корпоративных праздников;

· поддержка ветеранов предприятия;

· награждение корпоративными наградами;

· организация работы музея ОАО «Центральный телеграф».

Прием, ротации и увольнения персонала.

В области найма персонала использовалось сочетание политики внешнего и внутреннего подбора персонала. При закрытии любой вакантной должности в  первую очередь рассматриваются кандидаты из числа работников Общества. Поиск внешних кандидатов на вакантные должности  производится только в том случае, если по результатам внутреннего отбора не были найдены подходящие кандидаты. 

При увольнении работники заполняют «Анкету увольняющихся сотрудников», где указывают причины увольнения. Данные ежеквартально анализируются и применяются в дальнейшем для формирования программ материальной и нематериальной мотивации персонала.

Обучение и развитие персонала.


Основной целью обучения и развития персонала, реализуемой  Обществом в 2011г., была  поддержка и развитие  квалификационного уровня специалистов  в рамках текущей  должности,  а  также в рамках планируемой смены квалификации. 

Планирование обучения и развития каждого работника основывалось  на результатах оценки по компетенциям, производственной необходимости и стратегических целях Общества.  

Обучающие  мероприятия в 2011г. реализованы в соответствии с утвержденным  Планом обучения и развития персонала. 

В 2011 году: 

· проведено 88 обучающих программ;   

· прошли обучение 883 сотрудника; 

· обучение составило 14 795  академических часов.

В соответствие с требованиями  надзорных, регулирующих и проверяющих органов  сотрудники Общества прошли обязательное  обучение по охране труда, электробезопасности, нормам и правилам работы в электроустановках потребителей электрической энергии, тепловых энергоустановках потребителей, по пожарной безопасности и другим. По результатам прохождения обязательного обучения сотрудникам выданы удостоверения  установленного образца.

Сотрудники проходили повышение квалификации на специализированных курсах, о чем сотрудникам выданы свидетельства  о повышении квалификации. 

Большое количество часов внешнего обучения приходится на участие сотрудников в профессиональных обучающих мероприятиях (семинарах, конференциях, тренингах). 


Внутренними ресурсами в 2011 г. были  проведены обучающие мероприятия по развитию технических и личностно-деловых компетенций специалистов коммерческого и технического направления. 


Обучающие мероприятия в 2011 году реализованы в соответствие с утвержденным планом обучения, бюджетом и в установленные сроки. Помимо плановых мероприятий, были  удовлетворены 98% заявок на внеплановое обучение.

Оценка  персонала
В рамках мероприятий, направленных на совершенствование системы управления, формирования бизнес - ориентированного подхода, исходя из объективной необходимости и очевидности того, что успех реализации мероприятий непосредственно зависит от наличия в Общества персонала с соответствующими компетенциями,  летом 2011 года была проведена  повторная  оценка персонала по компетенциям. 

В качестве результатов оценки  были  получены:  

· информация  о фактическом уровне  развития компетенций сотрудников Общества;  

· выявлена динамика развития компетенций с момента предыдущей оценки; 

· определена  потребность  в обучении и развитии персонала на 2012 год; 

· разработан план обучения персонала на 2012 г. 

Данные оценки 2011 года отличаются уверенной положительной динамикой по сравнению с результатами предыдущего года. Так, более чем у  46%  сотрудников процент соответствия должности за прошедший год вырос.  
Традиционно высокими для Центрального телеграфа являются технические компетенции. Практически во всех сферах выявлен более высокий  уровень  развития   технических  компетенций,  по сравнению с  личностно-деловыми, что связано  с  высокотехнологичной  сферой деятельности Общества, в которой изначально предъявляются высокие требования  к квалификации  и предыдущему опыту  работников  с наличием  специфичных для отрасли знаний и умений.
Повышение уровня развития компетенций  сотрудников произошло  вследствие  комплекса  мероприятий,  проведенных в течение  2010-2011 г.г.:  скорректированы  семейства и профили  должностей;  утверждены   границы  соответствия при приеме на работу, что обеспечило прием сотрудников,  изначально имеющих соответствие профилю должности не менее чем  на 75%;  проведен комплекс  обучающих  мероприятий. 

Развитие связей с учебными заведениями, организациями 

и проведение учебной практики

С целью привлечения молодых специалистов  и  решения задачи обновления персонала, Общество сотрудничает с такими ВУЗами г. Москвы  как РУДН, МГИТ, РГГУ, МТУСИ, колледжем связи МТУСИ и колледжем связи № 56, обеспечивая прохождение студентами старших курсов практики в Обществе. 

Оценивая работу с учебными заведениями как перспективное  направление, способствующее своевременному  обеспечению  Общества кадрами необходимых профессий  и специальностей,  в 2012 году планируется продолжить на плановой и регулярной основе  обеспечение прохождения практики/стажировки студентов с целью дальнейшего  трудоустройства лучших из них  в структурные подразделения Общества.   

VIII. КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

8.1. Организационная структура Общества
Организационная структура Общества по состоянию на 31.12.2011 г. представлена в приложении 4.

8.2. Совет директоров
1. Состав Совета директоров, действовавший до годового общего собрания акционеров в 2011 году:

Состав Совета директоров, избранного на годовом общем собрании акционеров, проведенном 28 мая 2010г:

1) Афанасьев Денис Николаевич

2) Булгак Владимир Борисович

3) Григорьева Алла Борисовна 

4) Мушкарин Александр Анатольевич

5) Провоторов Александр Юрьевич

6) Черноусова Виктория Геннадьевна
7) Юрченко Евгений Валерьевич

Состав Совета директоров, избранного на внеочередном общем собрании акционеров, проведенном 24 января 2011г:

1) Афанасьев Денис Николаевич

2) Булгак Владимир Борисович

3) Моисеев Константин Витальевич

4) Провоторов Александр Юрьевич

5) Семенов Вадим Викторович

6) Тимофеев Александр Александрович

7) Черноусова Виктория Геннадьевна

2. Количественный и персональный состав действующего Совета директоров, в том числе их краткие биографические данные:

Действующий состав Совета директоров в количестве 7 членов был избран на годовом общем собрании акционеров Общества, проведенном 10 июня 2011г.

Данные по членам Совета директоров представлены по состоянию на 31.12.2011г.

1) Афанасьев Денис Николаевич

· год рождения - 1978;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности:

· Советник министра Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации;

· член Совета директоров ОАО «Башинформсвязь»;

· член Совета директоров ОАО «ММТС-9»;

· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2010 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества –  2 года.

2) Булгак Владимир Борисович

· год рождения - 1941;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности:

· Профессор Московского технического университета связи и информатики;
· Советник Генерального директора ОАО «Вымпелком»
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2009 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества –  3 года.

3) Веремьянина Валентина Федоровна 

· год рождения - 1966;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности:

· исполнительный директор – директор департамента корпоративного управления и правового обеспечения ОАО «Связьинвест»;
· член Правления ОАО «Связьинвест»;
· член Совета Партнерства «Российский институт директоров»;
· член Совета директоров ОАО «ГИПРОСВЯЗЬ»;
· член Совета директоров ЗАО «Скай Линк»;
· член Совета директоров ЗАО «МЦ НТТ».
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2011 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 1 год.

4) Провоторов Александр Юрьевич

· год рождения - 1974;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности: 

· Президент, председатель Правления ОАО «Ростелеком»;

· член Совета директоров ОАО «Ростелеком»;

· член Правления ОАО «Связьинвест»;

· член Совета директоров ОАО «Связьинвест»;

· член Совета директоров ЗАО «Нижегородская сотовая связь»;

· член Совета директоров ОАО «Росинфокоминвест»;

· член Совета директоров ЗАО «АКОС»;

· член Совета фонда НПФ «Телеком-Союз»;
· член Совета директоров ГК «Национальные телекоммуникации»;
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2009 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 3 года.

5) Семенов Вадим Викторович

· год рождения - 1965;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности: 

· Генеральный директор, председатель Правления ОАО «Связьинвест»;

· член Совета директоров ОАО «Связьинвест»;

· член Совета директоров ОАО «Ростелеком»;

· член Совета директоров ОАО «Башинформсвязь»;

· член Совета директоров ОАО «Московская междугородная телефонная станция №9»;

· член Совета директоров ЗАО «Скай Линк»;

· член Совета директоров ОАО «ГИПРОСВЯЗЬ»;

· член Совета директоров ЗАО «Дельта Телеком»;

· член Совета директоров ОАО «Московская сотовая связь»;

· член Совета фонда НПФ «Телеком-Союз»;
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2011 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 1 год.

6) Тимофеев Александр Александрович

· год рождения - 1977;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности: 

· Адвокатское бюро «Линия права», помощник адвоката, Партнер;

· член Совета директоров ОАО «КОКС»;

· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2011 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 1 год.

7) Черноусова Виктория Геннадьевна

· год рождения - 1983;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности:

· Советник отдела организаций гражданской авиации и связи Управления инфраструктурных отраслей и организаций военно-промышленного комплекса Росимущества;
· член Совета директоров ОАО «ММТС-9»;
· член Совета директоров ОАО «Башинформсвязь»;
· член Совета директоров ОАО «ЦКБ-связь»;
· член Совета директоров ОАО «НПО «Икар»;
· член Совета директоров ОАО «МСПЦ»;
· член Совета директоров ОАО «Чукоткасвязьинформ».

· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2008 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 4 года.

1. Сведения о наличии в составе Совета директоров независимых директоров в трактовке Приказа ФСФР РФ от 28.12.2010г. № 10-78/пз-н (Приложение 1 пункт 2):

Независимыми директорами являлись Булгак Владимир Борисович и Тимофеев Александр Александрович.
2. Информация о вознаграждении членов Совета директоров (критерии определения и персональный размер  вознаграждения (компенсации расходов) членов Совета директоров Общества) выплаченных в отчетном году

В соответствии с Положением о Совете директоров, членам Совета директоров Общества в период исполнения ими своих обязанностей выплачивается вознаграждение, и компенсируются расходы, связанные с исполнением ими функций членов Совета директоров: 

«Вознаграждение члена Совета директоров состоит из ежеквартального и годового.

1. Ежеквартальное вознаграждение члена Совета директоров устанавливается в размере 150 000 руб. 

Председателю Совета директоров вознаграждение устанавливается с коэффициентом 1,3. 

Ежеквартальное вознаграждение члена Совета директоров уменьшается на:

· 10% - в том случае, если он не участвовал в 25% и менее заседаний Совета директоров.

· 30% - в том случае, если он не участвовал в более чем в 25%, но менее чем в 50% (включительно) заседаний Совета директоров.

· 100% - в том случае, если он не участвовал в более чем в половине заседаний Совета директоров.

При расчете уменьшения вознаграждения учитывается количество заседаний, в которых член Совета директоров не принял участие, за исключением заседания Совета директоров, проведенного в день общего собрания акционеров, на котором избран Совет директоров.

Если в течение квартала произошло изменение персонального состава Совета директоров и/или изменились условия исполнения членом Совета его функций (платная/бесплатная основа), вознаграждение начисляется и выплачивается пропорционально календарному времени, в течение которого член Совета директоров осуществлял свои функции на платной основе».

2. Годовое вознаграждение для всего состава Совета директоров Общества устанавливается как сумма отчислений в соответствии с нормативами (процентами): 

· 0,26 % (ноль целых двадцать шесть сотых процента) от показателя ЕВIТDА Общества по данным бухгалтерской отчетности по МСФО за 2011 год;

· 0,78 % (ноль целых семьдесят восемь сотых процента) от суммы чистой прибыли Общества, направляемой на выплату дивидендов по итогам 2011 года.

Размер нормативов (процентов) утвержден годовым общим собранием акционеров 10.06.2011г.

В соответствии с Положением о Совете директоров Общества:
«Годовое вознаграждение для всего состава Совета директоров Общества устанавливается как сумма отчислений в соответствии с нормативами (процентами): 

· от EBITDA Общества по данным бухгалтерской отчетности по МСФО за отчетный год; 

· от суммы чистой прибыли Общества, по итогам отчетного года направляемой на выплату дивидендов. 

Годовое вознаграждение одного члена Совета директоров определяется как величина, исчисленная в соответствии с абзацами 1 - 3 настоящего пункта, деленная на количество лиц, избранных в состав Совета директоров. 

Если в период с момента избрания Совета директоров годовым общим собранием акционеров до следующего годового общего собрания акционеров произошло изменение персонального состава Совета директоров и/или изменились условия исполнения членом Совета его функций (платная/бесплатная основа), вознаграждение начисляется и выплачивается пропорционально календарному времени, в течение которого член Совета директоров осуществлял свои обязанности на платной основе.

Годовое вознаграждение члена Совета директоров, определенное в соответствии с абзацами четвертым и пятым настоящего пункта, уменьшается на 50% в случае его участия менее чем в половине всех проведенных за время срока его полномочий заседаний Совета директоров.

При расчете уменьшения вознаграждения учитывается количество заседаний, в которых член Совета директоров не принял участие, за исключением заседания Совета директоров, проведенного в день общего собрания акционеров, на котором избран Совет директоров».

Общая сумма вознаграждения членов Совета директоров, выплаченная   в 2011 году, составила 

4 928 534 рублей.
3. Сведения о сделках по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Совета директоров Общества (в соответствии с приказом ФСФР РФ от 10 октября 2006 г. № 06-117/пз-н «Об утверждении положения о раскрытии информации эмитента эмиссионных  ценных бумаг»):

Сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Совета директоров Общества не проводились.

4. Сведения о наличии и составе комитетов Совета директоров:

Комитеты Совета директоров не создавались.

5. Сведения о деятельности Совета директоров в части обеспечения выполнения приоритетных направлений развития Общества, о заседаниях Совета директоров, комитетов Совета директоров и важнейших решениях, принятых на них:

К компетенции Совета директоров Уставом Общества отнесено определение приоритетных направлений деятельности Общества, в том числе утверждение годового бюджета, бюджетов на среднесрочную и долгосрочную перспективу, стратегий и программ развития Общества, внесение изменений в указанные документы, рассмотрение итогов их выполнения.

В 2011 г. было проведено  19  заседаний Совета директоров.

Основные решения, принятые Советом директоров:

1. Образовано Правление Общества. 

2. Утверждена корректировка бюджета Общества на 4 квартал 2011 года.

3. Утвержден бюджет  Общества на 2012 год.

4. Утверждена Программа по управлению рисками на 2012 год.

8.3. Генеральный директор
1. Сведения о лице, занимающем должность единоличного исполнительного органа, в том числе краткие биографические данные:

Заболотный Игорь Викторович

· год рождения - 1967;

· время работы в должности (с 02.07.2009 г.), стаж работы в должности Генерального директора – 5,5 лет;

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:

· председатель Правления Общества;

· председатель Совета директоров ЗАО «Центел»;

· председатель Совета директоров ЗАО «Открытые коммуникации»;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

Критерии определения и размер вознаграждения (компенсации расходов), выплаченных в отчетном году – в соответствии с Уставом Общества, размер оплаты труда Генерального директора определяются договором, заключаемым им с Обществом. Общая сумма вознаграждения Генерального директора Заболотного И.В., выплаченная в 2011 году, составила 9 480 380 рублей.

2. Сведения о сделках по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года Генеральным директором Общества (в соответствии с приказом ФСФР РФ от 10 октября 2006 г. № 06-117/пз-н «Об утверждении положения о раскрытии информации эмитента эмиссионных  ценных бумаг»):

Сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года Генеральным директором Общества не совершались.

8.4. Правление
1. Количественный и персональный состав действующего Правления, в том числе их краткие биографические данные:

В период с 01.01.2011 г. по 15.09.2011 г. численный состав Правления, определенный решением Совета директоров от 27.12.2010г. (протокол № 12) составлял 7 человек: 

Членами Правления Общества являлись:
1. Заболотный Игорь Викторович (председатель), Генеральный директор;

2. Гринцов Анатолий Васильевич, заместитель  Генерального директора – директор по безопасности и режиму секретности; 

3. Карасев Кирилл Андреевич, заместитель Генерального директора – коммерческий директор;

4. Курнявцев Олег Алексеевич, заместитель Генерального директора – директор по экономике и финансам; 

5. Мамонтов Олег Валентинович, заместитель  Генерального директора по развитию и эксплуатации сети; 

6. Мельник Марина Анатольевна, Главный бухгалтер;

7. Смирнова Ольга Викторовна,  заместитель  Генерального директора  – директор по персоналу.

Срок полномочий членов Правления – с 16 сентября 2010 года до 15 сентября 2011 года, включая указанную дату. 
Решением Совета директоров от 13.09.2011г. (протокол № 5) образовано Правление Общества в количестве 7 человек, а также определен срок полномочий членов Правления с 16 сентября 2011 года до 17 сентября 2012 года, включая указанную дату.
Членами Правления назначены следующие лица:

1. Карасев Кирилл Андреевич, заместитель Генерального директора – коммерческий директор;

2. Курнявцев Олег Алексеевич, заместитель Генерального директора – директор по экономике и финансам; 

3. Мамонтов Олег Валентинович, заместитель  Генерального директора по развитию и эксплуатации сети; 

4. Мельник Марина Анатольевна, Главный бухгалтер;

5. Смирнова Ольга Викторовна,  заместитель  Генерального директора  – директор по персоналу;

6. Яковлев Геннадий Васильевич, заместитель Генерального директора – директор по безопасности и режиму секретности.

Данные о членах Правления:

1) Заболотный Игорь Викторович

· год рождения - 1967;

· время работы в должности - с 2009 г.;

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:

· Генеральный директор и председатель Правления Общества;

· член Советов директоров ЗАО «Центел», ЗАО «Открытые коммуникации»;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

2) Карасев Кирилл Андреевич

· год рождения - 1976;

· время работы в должности - с 2010 г.;

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:

· заместитель  Генерального директора – коммерческий директор; 

· член Советов директоров  ЗАО «Центел», ЗАО «Открытые коммуникации»;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

3) Курнявцев Олег Алексеевич

· год рождения - 1972;

· время работы в должности - с 2008 г.;

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:

· заместитель Генерального директора – директор по экономике и финансам;

· член Правления ЗАО «Центел»; 

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

4) Мамонтов Олег Валентинович

· год рождения - 1963;

· время работы в должности - с 2009 г.;

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:

·  заместитель  Генерального директора по развитию и эксплуатации сети; 

· член Совета директоров ЗАО «РОСТЕЛЕГРАФ»;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

5) Мельник Марина Анатольевна

· год рождения - 1963;

· время работы в должности - с 2010 г.;

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:
· Главный бухгалтер; 

· член Совета директоров ЗАО «Центел»;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

6) Смирнова Ольга Викторовна 

· год рождения - 1976;

· время работы в должности - с 2009 г.;

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:

· заместитель  Генерального директора  – директор по персоналу; 

· член Совета директоров ЗАО «Центел»;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

7) Яковлев Геннадий Васильевич

· год рождения - 1964;

· время работы в должности - с 2011 г.;

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:
· заместитель Генерального директора – директор по безопасности и режиму секретности;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет.

Критерии определения и размер вознаграждения (компенсации расходов) членов Правления, выплаченных в отчетном году:

В соответствии с Положением о Правлении, членам Правления Общества в период исполнения ими своих обязанностей компенсируются расходы, связанные с исполнением ими функций членов Правления.

Условия оплаты исполнения членами Правления Общества своих функций определяются договором, заключаемым каждым из них с Обществом. Советом директоров Общества утверждено Положение о вознаграждении членов Правления ОАО «Центральный телеграф», регламентирующее порядок определения размера вознаграждения членов Правления Общества.

Члены Правления имеют право на участие в опционных программах реализуемых Обществом.

Общая сумма вознаграждения членов Правления, выплаченная в 2011 году, составила 
3 072 431  рублей.
2. Сведения о сделках по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Правления Общества (в соответствии с приказом ФСФР РФ от  10 октября 2006 г. № 06-117/пз-н «Об утверждении положения о раскрытии информации эмитента эмиссионных  ценных бумаг»):

Сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Правления Общества не проводились.

8.5. Ревизионная комиссия
Количественный и персональный состав действующей Ревизионной комиссии:

Ревизионная комиссия Общества в количестве 3 человек была избрана на годовом общем собрании акционеров, проведенном 10 июня 2011 года:

1) Бочарова Светлана Николаевна – заместитель главного бухгалтера ОАО «Связьинвест»;

2) Ганеева Алла Альбертовна – главный специалист департамента технологического развития ОАО «Связьинвест»;

3) Королева Ольга Григорьевна – главный бухгалтер ОАО «Связьинвест».

Информация о деятельности Ревизионной комиссии Общества (проверки финансово-хозяйственной деятельности, краткая характеристика направлений проверок и их результат):
Деятельность Ревизионной комиссии ОАО «Центральный телеграф» осуществлялась согласно «Плану работы Ревизионной комиссии ОАО «Центральный телеграф» на 2011  – 2012 гг.», утвержденному решением Ревизионной комиссии Общества 29.07.2011 г. (протокол № 2). 

Планом были предусмотрены:   
1)  Периодический мониторинг финансово – хозяйственной деятельности Общества по вопросам: 

· соблюдение правовых актов при осуществлении финансово – хозяйственной деятельности Общества; 

· соблюдение установленного порядка ведения бухгалтерского учета и предоставление финансовой отчетности Общества; 

· мониторинг основных показателей финансово-хозяйственной деятельности Общества. 

2) Комплексная проверка финансово-хозяйственной деятельности Общества. 
В течение отчетного периода Общество по  отдельным запросам председателя Ревизионной комиссии представляло информацию  в рамках  указанных  направлений. 

8.6. Информация о присвоении Обществу кредитного рейтинга и рейтинга корпоративного управления:


Кредитный рейтинг и рейтинг корпоративного управления в 2011 г. Обществу не присваивались.

8.7. Информация об аудиторской организации, проводящей аудит отчетности Общества (по российским и международным стандартам)
1) Полное фирменное наименование – Закрытое акционерное общество «БДО»;

2) Номер лицензии и дата ее получения – лицензия на осуществление аудиторской деятельности № Е 000547 выдана Министерством финансов РФ 25.06.2002;

3) Срок действия лицензии - до 24 июня 2007 года. Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 15 июня 2007 года № 418  срок действия лицензии продлен на 5 лет.

4) Адрес - Москва, 115054, ул. Дубининская, дом 53, строение 7.
8.8. Информация о реестродержателе Общества
1) Полное фирменное наименование - Открытое  акционерное общество «Объединенная регистрационная компания»;

2) Номер лицензии и дата ее получения – лицензия № 10-000-1-00314 выдана 30.02.2004;

3) Срок действия лицензии - бессрочная;

4) Почтовый адрес – 115280, Москва, а/я 151;

5) Телефон/факс – (495) 775-18-20;

6) Адрес электронной почты - ork@ork-reestr.ru



IX. ЦЕННЫЕ БУМАГИ

9.1. Уставный капитал и ценные бумаги Общества
Уставный капитал Общества составляет 221 556  тыс. руб.
Размещенные и объявленные акции Общества по состоянию на 31.12.2011г.:

	Категории (типы) акций
	Количество (шт.)
	Номинальная стоимость (руб.)

	I. Размещенные акции:

- обыкновенные 

(государственный регистрационный номер и дата государственной регистрации -

1-03-00327-А  от 20.12.2002)

- привилегированные типа А (государственный регистрационный номер и дата государственной регистрации -

2-03-00327-А  от 20.12.2002)
	166 167 000

55 389 000
	1 

1 

	II. Объявленные акции:

· обыкновенные 

· привилегированные типа А 
	нет
	нет


9.2.-9.3. Структура акционерного  капитала, информация о владельцах наиболее крупных пакетов акций  (по информации из реестра владельцев именных ценных бумаг ОАО «Центральный телеграф» по состоянию на 31.12.2011)

1. Общее количество обыкновенных акций - 166 167 000.

2. Общее количество привилегированных акций типа "А" - 55 389 000.

3. Номинал акций - 1 руб.

	Категория зарегистрированных лиц
	Кол-во 
	АОИ, шт.
	АПИ, шт.
	Доля от общего кол-ва АОИ, %
	Доля в УК, %

	Физические лица - резиденты РФ, всего
	1 395
	14 305 000
	33 742 384
	8,6088
	21,6863

	Физические лица - нерезиденты, всего
	0
	0
	0
	0,0000
	0,0000

	Юридические лица-резиденты РФ, всего
	6
	151 862 000
	21 646 616
	91,3912
	78,3137

	в том числе владеющие 5% и более от уставного капитала
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	 ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "ИНВЕСТИЦИОННАЯ КОМПАНИЯ СВЯЗИ"
	ВЛ

ЮЛ
	84 745 000
	
	50.9999
	38.2499

	2
	 РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ В ЛИЦЕ ФЕДЕРАЛЬНОГО АГЕНТСТВА ПО УПРАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННЫМ ИМУЩЕСТВОМ
	ВЛ

ЮЛ
	48 196 000
	63 000
	29.0046
	21.7819

	3
	 ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "СЕВЕРО-ЗАПАДНАЯ ФИНАНСОВАЯ КОМПАНИЯ"
	НД

ЮЛ
	14 029 000
	9 427 000
	8.4427
	10.5869

	Юридические лица-нерезиденты, всего
	0
	0
	0
	0,0000
	0,0000

	ИТОГО:
	1 401
	166 167 000
	55 389 000
	100
	100


АОИ – акции обыкновенные именные

АПИ – акции привилегированные именные

УК – уставный капитал
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Прочие


Специального права на участие Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований в управлении акционерным обществом - эмитентом ("золотой акции") не предусмотрено.
9.4. Отчет о выплате объявленных (начисленных) дивидендов по акциям Общества
Дата принятия решения о выплате годовых дивидендов на общем собрании акционеров – 10.06.2011г. (протокол заседания годового общего собрания акционеров №2).

Фактическая дата начала выплаты дивидендов - 04 августа 2011 года.

Сумма дивидендов к выплате на 1 акцию:

· по привилегированным акциям типа  “А” - 0.494893 руб.;

· по обыкновенным акциям - 0.247446 руб.
Выплата дивидендов производилась в порядке, соответствующем информации, указанной в анкетах зарегистрированных лиц, о лицах, включенных в список лиц, имеющих право на получение дивидендов, в соответствии с данными реестра акционеров Общества на 25 апреля 2011 года.

Сумма выплаченных дивидендов к моменту составления годового отчета – 68 528 987,86 руб., что составляет 100 % от суммы общей сумме дивидендов, подлежащих выплате.
Предполагаемая сумма дивидендов, подлежащих перечислению в федеральный бюджет – 11 957 тыс. руб., из них:

-  11 925 тыс. руб. по обыкновенным акциям,

- 31 тыс. руб. по привилегированным акциям.      

Сумма дивидендов, перечисленная в федеральный бюджет – 11 957 тыс. руб., из них:

-  11 925 тыс. руб. по обыкновенным акциям,

- 31 тыс. руб. по привилегированным акциям.      

Дивидендная задолженность перед федеральным бюджетом – отсутствует.

Реквизиты платежных документов, подтверждающих 

перечисление дивидендов в федеральный бюджет:

	Валюта счета
	Сумма платежа, руб.
	Наименование услуги
	Дата оплаты счета
	Наименование банка
	№ п/п

	RUR
	11 957 058,68
	Оплата дивидендов по акциям, находящимся в собственности РФ за 2010г.на осн. прот. N 2 от 14.06.2011г.год.собр.акц.
	04.08.2011
	ОАО «Нордеа Банк»
	08373


Динамика объявленных (начисленных) дивидендов

 по акциям Общества (в расчете на одну акцию):

	Вид ценной бумаги
	2007 год
	2008 год
	2009 год
	2010 год
	2011 год


	
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)

	Обыкновенные акции
	0,145419
	0,088509
	0,166631
	0,247446
	0,0999762

	Привилегированные

акции типа А
	0,400236
	0,265527
	0,333262
	0,494893
	0,1999524


9.5. Информация о торговых площадках (биржах) на которых котируются акции Общества
Обыкновенные и привилегированные акции Общества включены в перечень внесписочных ценных бумаг, допущенных к торгам  в ЗАО «ФБ ММВБ».

	Код ЦБ 
	Тип
	Объем торгов за 2011 год

(руб.)
	Количество

сделок

	CNTL
	ао
	444 003 067,12р.
	48 060

	CNTLP

	ап
	19 217 709,1р.
	1175


До 19.12.2011г. обыкновенные и привилегированные акции Общества были включены в перечень внесписочных ценных бумаг, допущенных к торгам на ОАО «РТС».

	Код ЦБ 
	Тип
	Объем торгов за 2011 год

(руб.)
	Количество

сделок

	CNTL
	ао
	886 210,95р.
	16

	CNTLP
	ап
	37 710 211,45р.
	338


X.СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ АКЦИОНЕРОВ

10.1. Сведения о филиалах Общества.

Общество не имеет филиалов.

10.2. Информация о контактных телефонах Общества, номере факса, адресе электронной почты и адресе в Интернете.

Тел.: (495) 504-44-44   Факс: (495) 500-46-28

Адрес электронной почты: cnt@cnt.ru
Адрес страницы в Интернете: http://www.moscow.cnt.ru/ 

Приложение №1

ИНФОРМАЦИЯ О СОВЕРШЕННЫХ ОБЩЕСТВОМ В ОТЧЕТНОМ ГОДУ КРУПНЫХ СДЕЛКАХ И СДЕЛКАХ, В СОВЕРШЕНИИ КОТОРЫХ ИМЕЕТСЯ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ
В 2011 г. ОАО «Центральный телеграф» не совершало крупных сделок. Ниже приведены совершенные (заключенные) сделки за отчетный год, в совершении которых имеется заинтересованность.

Протокол № 3 от 25.02.2011 года (дата заседания – 25.02.2011 год)

	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Провоторов А.Ю., который входит в Совет фонда, являющийся органом управления НПФ «Телеком-Союз», Семенов В.В., который входит в Совет фонда, являющийся органом управления НПФ «Телеком-Союз». 

	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение № 29 о размерах и сроках перечисления пенсионных взносов по Положению о негосударственной пенсии Ветеранам ОАО “Центральный телеграф” к Договору о негосударственном пенсионном обеспечении №3/2002-ВЮ/2.5.6/653 от 23.10.2002 года 

	Предмет
	Негосударственный пенсионный фонд “Телеком-Союз” обязуется назначить и выплачивать негосударственную пенсию по пенсионной схеме №7 в соответствии с условиями Договора и Положения о негосударственной пенсии Ветеранам ОАО “Центральный телеграф”

	Контрагент
	НПФ “Телеком-Союз”

	Цена 
	4097387 руб. 76 коп. (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	03.03.2012 год

	Срок действия
	Срок действия договора

	Иные существенные условия
	 Негосударственный пенсионный фонд “Телеком-Союз” (далее – Фонд) осуществляет без дополнительного согласования с ОАО “Центральный телеграф” удержание 2 % (двух процентов) от каждого перечисленного ОАО “Центральный телеграф” пенсионного взноса на формирование имущества, предназначенного для обеспечения уставной деятельности Фонда, и покрытие административных расходов Фонда в момент зачисления пенсионного взноса на солидарный пенсионный счет ОАО “Центральный телеграф”.

	Практические последствия принятого решения (результаты)
	Услуги оказываются; отрицательного воздействия данной сделки на деятельность ОАО “Центральный телеграф”  нет.


Протокол № 5 от 07.04.2011 года (дата заседания – 07.04.2011 год)

	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «Гипросвязь», являющегося стороной по сделке.

	Наименование сделки
	Договор № 1251-10/2.1.9/956 на выполнение проектных и изыскательных работ, организацию и сопровождение государственной экспертизы проектно-сметной документации

	Предмет
	.ОАО “Центральный телеграф” поручает, а ОАО «Гипросвязь» принимает на себя выполнение проектных и изыскательных работ по объекту: “Опорно-сетевая инфраструктура транспортной сети и узлы концентрации на базе пакетных технологий (8-й пусковой комплекс). 2 этап”, а также организацию и сопровождение государственной экспертизы разработанной проектно-сметной документации.  

	Контрагент
	ОАО «Гипросвязь»

	Цена 
	590000,00 (сумма указана с учетом НДС)

	Дата вступления в силу
	03.05.2011 г.

	Срок действия
	Действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.

   Календарный план работ состоит из двух этапов. 1 этап: начало работ – дата подписания договора и получение аванса, окончание – 1 месяц с начала работ по 1-му этапу; 2 этап: начало работ – ОАО «Гипросвязь» приступает к выполнению работ по второму этапу по организации проведения и сопровождения экспертизы в ФГУ Центр МИР ИТ в течение 3 (трех) рабочих дней с момента подписания ОАО “Центральный телеграф” акта сдачи-приемки работ по первому этапу и получения от ОАО “Центральный телеграф” согласованного экземпляра проектно-сметной документации,                            окончание – срок проведения государственной экспертизы не должен превышать сроков, установленных для проведения государственной экспертизы законодательством РФ, и определяется договором, заключенным с экспертным органом. 

	Иные существенные условия
	нет

	Практические последствия принятого решения (результаты)
	Работы выполняются; отрицательного воздействия данной сделки на деятельность ОАО “Центральный телеграф” нет.


Протокол № 3 от 12.08.2011 года (дата заседания – 12.08.2011 год)
	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ЗАО «ГЛОБУС-ТЕЛЕКОМ» является аффилированным лицом (входит в группу лиц) акционера ОАО «Связьинвест», владеющего более 20% голосующих акций ОАО “Центральный телеграф”.

	Наименование сделки
	Договор об оказание услуг связи

	Предмет
	ЗАО “Глобус – Телеком” обязуется предоставлять ОАО “Центральный телеграф” услуги связи по предоставлению в пользование каналов связи, образованным линиям передачи сети связи ЗАО “Глобус-Телеком”

	Контрагент
	ЗАО “Глобус-Телеком”

	Цена 
	Единовременный платеж составляет: 41300 рублей 00 коп. (сумма указана с учетом НДС), Ежемесячные платежи составляют: 71390 руб. 00 коп. (сумма указана с учетом НДС). Итого за год – 856680 рублей 00 коп. (сумма указана с учетом НДС)

	Дата вступления в силу
	26.09.2011 год

	Срок действия
	В течение года.  С автоматической пролонгацией на каждый последующий календарный год. 

	Иные существенные условия
	Действие договора распространяется на отношения сторон с момента подключения услуг связи на основании Акта о подключении услуг связи.

	Практические последствия принятого решения (результаты)
	Услуги оказываются; отрицательного воздействия данной сделки на деятельность ОАО “Центральный телеграф” нет.


Протокол № 3 от 12.08.2011 года (дата заседания – 12.08.2011 год)
	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф» , одновременно владеет более 20% голосующих акций ОАО «Ростелеком», являющегося стороной по сделке. 



	Наименование сделки
	Договор № 2-1089/10 на оказание услуг по обеспечению функционирования телекоммуникационного оборудования

	Предмет
	ОАО «Ростелеком» обязуется оказывать ОАО «Центральный телеграф» услуги по обеспечению функционирования телекоммуникационного оборудования ОАО «Центральный телеграф», размещенного и размещаемого на объектах ОАО «Ростелеком»,

Услуги ОАО «Ростелеком» по обеспечению функционирования телекоммуникационного оборудования ОАО «Центральный телеграф» включают в себя следующее:

1.   Подготовка и выдача технических условий как первичных, так и измененных, дополненных к ранее выданным техническим условиям, на проведение работ по размещению телекоммуникационного оборудования ОАО «Центральный телеграф», а также организация соединения телекоммуникационного оборудования ОАО «Центральный телеграф» (в том числе на ввод и прокладку линий связи).

2.   Ввод линий связи, организация соединения телекоммуникационного оборудования ОАО «Центральный телеграф» с техническими средствами ОАО «Ростелеком», с техническими средствами третьих лиц, между телекоммуникационным оборудованием ОАО «Центральный телеграф».

3. Размещение телекоммуникационного оборудования ОАО «Центральный телеграф» и обеспечение соединения телекоммуникационного оборудования ОАО «Центральный телеграф» (в том числе линий связи) с техническими средствами ОАО «Ростелеком», с техническими средствами третьих лиц, между телекоммуникационным оборудованием ОАО «Центральный телеграф».

	Контрагент
	ОАО междугородней и международной электрической связи “Ростелеком”

	Цена 
	Единовременный платеж составляет: 288000 руб. 00 коп. (без учета НДС), Ежемесячные платежи составляют 610189  руб. 80 коп. (сумма указана с учетом НДС). Итого за год – 7322277 руб. 00 коп. (сумма указана с учетом НДС)

	Дата вступления в силу
	01.01.2012 г.

	Срок действия
	В течение года.  С автоматической пролонгацией на каждый последующий календарный год.

	Иные существенные условия
	C момента вступления в силу Договора, Договоры № ДКО-2.7.3/129 от 21.03.2000 года и № ЭТО-ВС-9/2001 от 06.02.2002 прекращают свое действие.

	Практические последствия принятого решения (результаты)
	Услуги оказываются; отрицательного воздействия данной сделки на деятельность ОАО “Центральный телеграф” нет.


Протокол № 5 от 13.09.2011 года (дата заседания – 13.09.2011 год)

	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20% голосующих акций ОАО «Ростелеком», являющегося стороной по сделке. 

	Наименование сделки
	д/с № 1  к Договору № 2.1.10/302-8742/08-ДО от 16.04.2008 года на оказание услуг по предоставлению места в телефонной канализации

	Предмет
	Дополнительным соглашением изменены следующие пункты договора № 2.1.10/302-8742/08-ДО от 16.04.2008 года: 1.1; 3.2; 3.3; 3.7; 7.3; внесены изменения: в Приложение №1, Приложение №3, Приложение № 5 Договора; дополнены: пункт 3.6 раздела 3 “Условия и порядок расчетов” пунктом 3.6.1: раздел 3 пунктом 3.13

	Контрагент
	ОАО междугородней и международной электрической связи “Ростелеком”

	Цена 
	Единовременный платеж составляет: 7 руб. 00 коп. (без учета НДС), Ежемесячные платежи составляют 26  руб. 73 коп. (без учета НДС). Итого за год – 320 руб. 76 коп. (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	Не планируется подписание договора 

	Срок действия
	Дополнительное соглашение вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует в течение срока действия Договора

	Иные существенные условия
	нет.

	Практические последствия принятого решения (результаты)
	Договор не подписан


Протокол № 9 от 26.10.2011 года (дата заседания – 26.10.2011 год)
	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф» , одновременно владеет более 20% голосующих акций ОАО «Ростелеком», являющегося стороной по сделке. 



	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение № 1 к Договору на оказание услуг связи № 1.1-12060 от 08.07.2009 года

	Предмет
	ОАО “Центральный телеграф” оказывает ОАО “Ростелеком” услуги связи по предоставлению в пользование канала связи транспортной сети в г. Москве и МО между помещениями, в которых расположено оборудование ОАО “Ростелеком” для выделения сетей связи не имеющих выхода на сеть связи общего пользования

	Контрагент
	ОАО междугородней и международной электрической связи “Ростелеком”

	Цена 
	Единовременный платеж составляет: 27140 рублей 00 коп. (без учета НДС), Ежемесячные платежи составляют 20060 руб. 00 коп. (без учета НДС). Итого за год – 240720 руб. 00 коп. (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	01.11.2011 г.

	Срок действия
	Дополнительное соглашение вступает в силу с момента его подписания и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств по нему

	Иные существенные условия
	нет

	Практические последствия принятого решения (результаты)
	Услуги оказываются; отрицательного воздействия данной сделки на деятельность ОАО “Центральный телеграф” нет.


Протокол № 11 от 02.12.2011 года (дата заседания – 02.12.2011 год)

	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20% голосующих акций ОАО «Ростелеком», являющегося стороной по сделке. 

	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение № 1  к Договору № 921-10-16/2.1.10/348 от 01.09.2010 года на оказание услуг по обеспечению функционирования оборудования

	Предмет
	Стороны договорились внести следующие изменения в Договор № 921-10-16/2.1.10/348 от 01.09. 2010 г. (далее - Договор):

1. Приложение № 2/1 к Договору считать утратившим силу с даты подписания Дополнительного соглашения.
2. Дополнить Договор Приложением № 2/2 в редакции Приложения №1 к Дополнительному соглашению и считать его вступившим в силу с даты подписания Дополнительного соглашения.

3.  Внести изменения в пункт 1 Приложения № 3 к Договору, изложив в следующей редакции:

«1.Технические условия на размещение Оборудования и организацию соединений Оборудования выдаются Исполнителем на основании письменного запроса Заказчика».

4.  Место предоставления ОАО «Ростелеком» услуг Телеграфу: ТЦКМТ (г. Москва, ул. Дубовой рощи, д. 25, корп. 2)



	Контрагент
	ОАО междугородней и международной электрической связи “Ростелеком”

	Цена 
	Единовременный платеж составляет: 82439 руб. 00 коп. (без учета НДС), Ежемесячные платежи составляют 99386  руб. 00 коп. (без учета НДС). Итого за год – 1192632  руб. 00 коп. (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	Договор планируется к подписанию

	Срок действия
	Дополнительное соглашение вступает в силу с момента его подписания cсторонами и действует до полного исполнения cсторонами своих обязательств

	Иные существенные условия
	нет.

	Практические последствия принятого решения (результаты)
	нет


Протокол № 12 от 22.12.2011 года (дата заседания- 22.12.2011 год)

	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Провоторов А.Ю., который входит в Совет фонда, являющийся органом управления НПФ «Телеком-Союз», Семенов В.В., который входит в Совет фонда, являющийся органом управления НПФ «Телеком-Союз». 

	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение № 30 о размерах и сроках перечисления пенсионных взносов по Положению о негосударственной пенсии Ветеранам ОАО “Центральный телеграф” к Договору о негосударственном пенсионном обеспечении №3/2002-ВЮ/2.5.6/653 от 23.10.2002 года 

	Предмет
	Негосударственный пенсионный фонд “Телеком-Союз”, при условии перечисления ОАО “Центральный телеграф” пенсионного взноса, обязуется назначить и выплатить  негосударственную пенсию 592 ветеранам ОАО “Центральный телеграф” по пенсионной схеме №7 в соответствии с условиями Договора и Положения о негосударственной пенсии Ветеранам ОАО “Центральный телеграф”

	Контрагент
	НПФ “Телеком-Союз”

	Цена 
	4809489 руб. 80 коп. (без учета НДС)

	Дата вступления в силу
	13.02.2012

	Срок действия
	Дополнительное соглашение вступает в силу с момента его подписания cсторонами и действует до полного исполнения cсторонами своих обязательств

	Иные существенные условия
	Негосударственный пенсионный фонд “Телеком-Союз” осуществляет без дополнительного согласования с ОАО “Центральный телеграф” удержание 2 % (двух процентов) от каждого перечисленного ОАО “Центральный телеграф” пенсионного взноса, в момент зачисления такого пенсионного взноса на солидарный пенсионный счет ОАО “Центральный телеграф”.

	Практические последствия принятого решения (результаты)
	Услуги по данному договору оказываются;

отрицательного воздействия данной сделки на деятельность ОАО “Центральный телеграф” нет.


Приложение №2
СВЕДЕНИЯ ОБ УЧАСТИИ ОБЩЕСТВА В ДРУГИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ СВЯЗИ

(В УСТАВНОМ КАПИТАЛЕ КОТОРЫХ ДОЛЯ ОБЩЕСТВА СОСТАВЛЯЕТ НЕ МЕНЕЕ 25%)

	№

п/п
	Наименование организации


	Основной вид

деятельности
	Доля в УК органи-зации,

(в %)
	Вклад 

в УК, тыс. руб.
	Основные показатели деятельности за 2011 г.

	
	
	
	
	
	Кол-во

абон./

линий
	Выручка,

тыс. руб.
	Чистая

прибыль,

(убыток)

тыс. руб.

	1.


	ЗАО «Открытые коммуникации»
	Предоставление услуг по передаче и фотовыводу газетных полос; 

голосовые технологии;

 услуги Дата-центра и ИТ аутсорсинга. 
	100%
	2 016,16
	-
	18 905
	- 6 451

	2.


	ЗАО «Центел»
	Аренда каналов связи и агентская деятельность по предоставлению услуг ШПД
	100%
	850
	126 659
	191 541
	210 355


ЗАО «Открытые коммуникации»
Уставный капитал – 2 016 155  руб.

Основной вид деятельности: Деятельность на рынке услуг электросвязи, деятельность на рынке услуг голосовых технологий (голосовые сервисы, SMS сервисы, услуги для контакт-центров), услуги Дата-центра и ИТ аутсорсинга (хостинг, колокейшн).

Краткая характеристика: Компания создана в августе 2000 года. Закрытое акционерное общество «Открытые Коммуникации» - российская  инновационная компания, являющаяся дочерней компанией ОАО “Центральный телеграф”. 

   В 2011 году Обществом выполнены следующие объемы услуг:
· Услуга «Интерактивная телефонная служба» – 13 762 тыс.руб.

· Доходы от услуги «Хостинг» – 3 342 тыс. руб.

· Доходы от услуги «СМС» – 1 628 тыс.руб.

· Доходы от прочих услуг (СД, АТП) – 173 тыс.руб.

Всего выручка ЗАО «Открытые коммуникации» за 2011 год составила 18 905 тыс.руб., или на 25% ниже выручки предыдущего года. По итогам года получена чистая прибыль (убыток) в размере (- 6 451 тыс.руб.), что на 13% ниже показателя 2010 года.

ЗАО «ЦЕНТЕЛ»
Уставный капитал –850 000 руб.

Основной вид деятельности: C 2004 г. компания реализует проект строительства широкополосной сети доступа. В рамках проекта предусмотрено строительство в жилых домах сетей связи и предоставление на базе этих сетей комплекса услуг Triple Play ОАО “Центральный телеграф». Являясь сервис-провайдером, «Центел» выполняет функции агента по привлечению, подключению и обслуживанию услуг Интернет, телевидения и телефонии абонентам, а также предоставляет в аренду каналы связи сети доступа для предоставления этих услуг.

Краткая характеристика: 

              В 2011 году Обществом получена выручка 191 541 тыс.руб., что на 48% ниже показателя предыдущего года, чистая прибыль при этом составила 210 355 тыс.руб., более чем  в 2 раза выше показателя 2010 года. 

Информация об участии Общества в иных коммерческих и некоммерческих организациях
	Наименование
	Величина вложений
	Цель вложений
	Полученные дивиденды, тыс. руб.

	
	Доля в уставном капитале (тыс. руб.) на 01.01.12
	Доля в уставном капитале (%)
	
	1 кв. 2011
	 2 кв. 2011
	3 кв. 2011
	4 кв. 2011
	2011 год

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЗАО «Ростелеграф»
	32
	7,84%
	Участие в уставном капитале компании
	0
	0
	0
	0
	0

	АКБ «Связь-Банк»
	132,97
	0,00%
	Участие в уставном капитале компании
	0
	0
	0
	0
	0

	ОАО «Ростелеком»
	0,006
	0,00%
	Участие в уставном капитале компании
	0
	0
	0
	0
	0

	ОАО «Связьинтек»
	2 289,28
	2%
	Участие в уставном капитале компании
	0
	0
	0
	0
	0

	 ИТОГО:
	0
	0
	0
	0
	0


В 2011 году ОАО «Центральный телеграф» не получило финансовый результат от участия в дочерних и других компаниях. 

Приложение № 3

СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ОБЩЕСТВОМ

 КОДЕКСА КОРПОРАТИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ

Кодекс корпоративного поведения  Общества утвержден на заседании Совета директоров Общества в октябре 2005 г.

Общество соблюдает принципы поведения, изложенные в Кодексе.

Акционеры Общества имеют  возможность осуществлять свои права, связанные с участием в Обществе.

Обществом обеспечено равное отношение к акционерам, владеющим равным числом акций одного типа.

Совет директоров осуществляет общее руководство деятельностью Общества и контроль  над  деятельностью исполнительных органов.

Генеральный директор и Правление Общества осуществляют  руководство текущей деятельностью Общества и  подотчетны Совету директоров.

Общество раскрывает информацию в форме ежеквартального отчета и сообщений о существенных фактах в случаях и порядке, предусмотренном правовыми актами ФСФР России.

Ревизионная комиссия осуществляет контроль финансово-хозяйственной деятельности Общества.

Проверку финансово-хозяйственной деятельности Общества осуществляет профессиональный аудитор, не связанный имущественными интересами с Обществом или его участниками.
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� Источник: J’son&Partners





�  По данным iKS-Consulting


� Источник: Direct INFO на основании данных Министерства связи и массовых коммуникаций РФ


� Источник: Direct INFO на основании данных Министерства связи и массовых коммуникаций РФ, iKS-Consulting.





� Указан размер дивидендов, предложенный Советом директоров Общества для утверждения на годовом общем собрании акционеров


� Привилегированные акции Общества торгуются на ЗАО «ФБ ММВБ» с 25.10.2011г.
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